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Message 

From: 

Sent: 
To: 

Stahmann, Eric [eric.stahmann@walgreens.com] 

7/7/2015 3:07:46 PM 
Polster, Natasha [tasha .polster@walgreens.com] 

CC: 
Subject: 

Daugherty, Patricia [patricia.daugherty@walgreens.com]; Bratton, Edward [edward.bratton@wa lgreens.com] 

BCI Breakdown 
Attachments: BCI Breakdown.xlsx 

Hi Tasha, 

We have discuss the next steps regarding the remediation plan in lieu of the BCI results. 

To Dos 

• I will create a high level COM PASS highlighting the areas of concern/opportunity as well as referencing the 
pathway to the policy/procedures for the field to reference. 
For example: "A Target Drug checklist must be completed for all Target Drug prescriptions. Filled Target Drug 
Prescriptions must have the completed checklist attached to the hard copy." Please refer to the Target Drug Good Faith 
Dispensing Policy on Storenet > Rx Ops> Pharmacy Policy and Procedure> Rx Integrity> Target Drug Good Faith 
Dispensing 

• We will breakdown the BCI results by question to include only the stores that have the most opportunity for 
coaching/training. The team will then organize the stores by District and Market so that an e-mail can be sent to the DM 
and HCS to notify them of which stores in their area have a need for retraining. *Some stores may need retraining in 
multiple areas. 

• Depending on the requirements of IA- follow up with the OM/field to ensure that retraining has been 
completed 

Eric Stahmann MS, LPC, CPhT 
Manager I Pharmaceutical Integrity I Western Operation 
Walgreen Co.I 200Wilmot Road I MS #2189 
Deerfield, IL 60015 
Office#: (847) 315-2688 
Mobile#: (847) 274-5674 
Fax#: (847) 368-6349 

This email message, including attachments, may contain information that is proprietary, confidential, privileged and/or exempt from disclosure. 
Please hold it in confidence to protect privilege and confidentiality. If you are not the intended recipient, please notify the sender and delete this message. 
Any viewing, copying, publishing, disclosure, distribution of this information, or the taking of any action in reliance on the contents of this message by 
unintended recipients is prohibited and may constitute a violation of the Electronic Communications Privacy Act 
Unintended transmission does not create an attorney-client relationship or constitute a waiver of any legal privilege. 
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CII Not Stickered

Store Nbr Visit Date

Review all Rxs (that are NOT electronically 
transmitted and NOT marked as "stored") from 

1 random C-II Rx file folder within the past 6 
months.

Number of CII Rxs that are not stickered

101 06/26/2015 81

1234 06/10/2015 12

1626 06/16/2015 43

2606 06/24/2015 32

3040 06/18/2015 37

3935 06/10/2015 30

4170 06/12/2015 16

4214 07/01/2015 80

4242 06/08/2015 25

4707 06/12/2015 44

5091 06/12/2015 100

5214 06/10/2015 65

5311 06/25/2015 11

5513 06/22/2015 56

5870 06/25/2015 70

5919 06/10/2015 197

6319 07/01/2015 64

6328 06/16/2015 62

6532 05/13/2015 58

7279 06/11/2015 47

7306 06/12/2015 44

7585 06/23/2015 60

7598 06/22/2015 132

7937 06/12/2015 51

9597 06/10/2015 57

9672 07/01/2015 35

9778 06/12/2015 50

9906 06/12/2015 53

10168 06/11/2015 40

10847 06/25/2015 31

11005 06/12/2015 53

11031 06/10/2015 44

11419 06/17/2015 33

11563 06/10/2015 49

11698 06/16/2015 32

13026 06/11/2015 92

13866 06/25/2015 22

13931 06/25/2015 10

15389 02/26/2015 24
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CIII‐CV Not stickered

Store Nbr Visit Date

Review all Rxs (that are NOT electronically 
transmitted and NOT marked as "stored") 
from 1 random CIII-CV Rx file folder within 

the past 6 months.

Number of CIII-CV Rxs that are not 
stickered

101 06/26/2015 13

1234 06/10/2015 12

1257 06/15/2015 30

1662 06/10/2015 32

2428 06/30/2015 20

2606 06/24/2015 24

2692 06/10/2015 13

2810 06/24/2015 18

2844 06/24/2015 11

2879 06/09/2015 11

2925 06/18/2015 13

3109 06/26/2015 10

3302 06/16/2015 53

3343 06/17/2015 14

3402 06/12/2015 13

3539 06/16/2015 12

3588 06/10/2015 19

3650 06/16/2015 22

3657 06/10/2015 10

3690 06/11/2015 15

3727 06/22/2015 39

3848 06/11/2015 12

3913 06/17/2015 29

4049 06/25/2015 13

4095 06/18/2015 13

4100 06/25/2015 17

4105 06/17/2015 15

4240 06/09/2015 92

4332 06/09/2015 12

4524 06/12/2015 11

4665 06/15/2015 18

4707 06/12/2015 13

4710 06/16/2015 33

4786 06/12/2015 31

4837 06/10/2015 28

4839 06/12/2015 16

4869 06/18/2015 17

4907 06/12/2015 74

4955 07/24/2015 18
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CIII‐CV Not stickered

4959 07/01/2015 16

4962 06/16/2015 17

4986 06/23/2015 37

4997 06/24/2015 20

5091 06/12/2015 35

5311 06/25/2015 21

5513 06/22/2015 35

5733 06/24/2015 11

5845 06/10/2015 12

5856 06/09/2015 12

5871 06/17/2015 25

6070 06/24/2015 21

6289 06/10/2015 28

6319 07/01/2015 50

6328 06/16/2015 26

6407 06/18/2015 77

6532 05/13/2015 15

6619 06/10/2015 17

6783 06/12/2015 16

7056 06/25/2015 24

7279 06/11/2015 92

7306 06/12/2015 29

7381 06/12/2015 18

7413 06/25/2015 11

7455 06/16/2015 12

7585 06/23/2015 46

7598 06/22/2015 104

9105 06/24/2015 34

9340 06/10/2015 13

9486 06/18/2015 16

9516 06/25/2015 32

9597 06/10/2015 36

9602 06/25/2015 10

9648 06/10/2015 11

9672 07/01/2015 61

9687 06/24/2015 33

9778 06/12/2015 24

9906 06/12/2015 57

10007 06/09/2015 23

10168 06/11/2015 77

10205 06/25/2015 10

10309 06/16/2015 52

10586 06/16/2015 20

10818 06/25/2015 17

10855 06/16/2015 13

11005 06/12/2015 13

11031 06/10/2015 15
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CIII‐CV Not stickered

11216 06/23/2015 14

11419 06/17/2015 26

11472 Visit Date-Time 10

11514 06/10/2015 32

11528 06/18/2015 14

11563 06/10/2015 31

11611 06/12/2015 19

11622 06/16/2015 14

11698 06/16/2015 47

11814 06/18/2015 15

11816 06/18/2015 18

11909 06/19/2015 18

12148 06/16/2015 14

12517 06/11/2015 42

12634 06/15/2016 10

12713 06/15/2015 15

12752 06/10/2015 27

12841 06/16/2015 14

13116 06/10/2015 16

13465 06/10/2015 17

13687 06/07/2015 15

13693 06/25/2015 15

13870 06/22/2015 14

13931 06/25/2015 46

13945 06/17/2015 59

13947 06/16/2015 12

13969 06/17/2015 14

15086 06/17/2016 11

15094 06/24/2015 10

15236 06/24/2015 15

15296 06/15/2015 22

15298 06/25/2015 18

15322 06/25/2015 15

15619 06/12/2015 10

15681 06/09/2015 11

16169 06/10/2015 19
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No TD GFD Checklist

Store Nbr Visit Date

When Rx Target Drugs are dispensed, pharmacy team members are 
responsible for utilizing the Target Drug Good Faith Dispensing (TD 

GFD) Checklist. Locate the provided C-II Rxs at each location. (Enter 
"N/A" if no Rxs were provided.)

Number of TD GFD Rxs that don't have the TD GFD checklist 
attached.

1222 06/24/2015 11

1234 06/10/2015 12

2077 06/27/2015 10

2257 06/22/2015 9

2590 06/08/2015 10

2818 06/24/2015 42

3380 06/11/2015 10

3534 06/18/2015 10

3537 06/17/2015 8

3674 06/11/2015 9

3782 06/11/2015 10

3913 06/17/2015 9

4085 06/23/2015 8

4100 06/25/2015 8

4906 06/10/2015 10

4980 06/17/2015 13

5073 06/17/2015 10

5587 06/19/2015 10

5610 06/18/2015 9

5690 06/18/2015 9

5779 06/11/2015 20

6016 06/24/2015 9

6315 06/17/2015 8

6385 06/12/2015 10

6560 06/15/2015 9

6676 ? 10

6726 06/18/2015 9

6744 06/16/2015 10

6751 06/16/2015 10

6993 06/29/2015 9

7374 06/19/2015 10

7648 06/17/2015 12

7679 06/24/2015 10

7686 06/22/2015 9

7908 06/11/2015 10

7979 06/16/2015 10

9047 06/23/2015 9

9050 06/22/2015 8

9105 06/24/2015 Unable to Locate
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No TD GFD Checklist

9305 06/11/2015 8

9401 06/26/2015 8

9423 06/19/2015 9

9527 06/09/2015 10

9709 06/10/2015 10

9845 09/10/2015 9

10057 06/12/2015 10

10136 06/23/2105 12

10258 06/24/2015 9

10266 06/16/2015 Unable to locate ANY GFD checklists

10292 06/25/2015 9

10331 07/01/2015 9

10630 06/24/2015 8

10717 06/10/2015 8

10929 06/25/2015 10

11282 06/23/2015 10

11620 06/11/2015 19

11677 06/25/2015 8

11885 06/08/2015 8

11928 06/12/2015 13

12547 06/24/2015 Unable to Locate

12658 06/24/2015 8

12758 06/24/2015 14

13851 06/17/2015 9

13970 07/01/2015 9

14375 06/22/2015 10

15133 06/22/2015 10

15203 06/11/2015 9

15298 06/25/2015 10

15360 06/17/2015 9

15949 06/19/2015 10
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Days with No RPh Signature Log

Store Nbr Visit Date
It is required that each dispensing pharmacist signs their first and last names and 

dates the Rx Activity Log Book at the completion of their shift. Review the log books 
for the months of March, April and May in 2015.

How many days had no pharmacist signature for each day the pharmacy was open 
(e.g., pharmacy may be closed on Sunday).

173 07/01/2015 23

222 06/09/2015 14

667 06/10/2015 10

1120 06/12/2015 11

1159 06/17/2015 14

1234 06/10/2015 12

1303 06/18/2015 46

1319 06/17/2015 32

1508 06/09/2015 17

1652 06/26/2015 87

1662 06/10/2015 32

1737 06/18/2015 16

1751 06/25/2015 17

1813 06/24/2015 20

1862 06/12/2015 14

1956 06/16/2015 30

1977 06/29/2015 16

1993 06/09/2015 10

2077 06/27/2015 31

2155 06/23/2015 92

2209 06/12/2015 20

2223 06/23/2015 Not utilized. Log Book present but empty.

2228 06/22/2015 20

2355 06/15/2015 20

2471 06/23/2015 60

2564 06/26/2015 29

2712 07/01/2015 75

2759 06/09/2015 45

2767 06/24/2015 12

2805 06/16/2015 26

2832 06/16/2015 63

2869 06/24/2015 21

2903 06/11/2015 20

2925 06/18/2015 90

2930 06/25/2014 10

2980 06/12/2015 29

3037 06/17/2015 12

3109 06/26/2015 18

3115 06/10/2015 91

3137 06/15/2015 23

3154 06/18/2015 53

3211 06/04/2015 11
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Days with No RPh Signature Log

3224 06/10/2015 10

3241 06/17/2015 86

3247 06/25/2015 45

3255 06/17/2015 60

3286 06/11/2015 13

3302 06/16/2015 17

3337 06/10/2015 28

3343 06/17/2015 30

3467 06/18/2015 40

3509 06/25/2015 15

3520 06/26/2015 56

3525 06/12/2015 67

3537 06/17/2015 12

3604 06/16/2015 15

3610 06/17/2015 13

3629 06/18/2015 48

3674 06/11/2015 16

3684 06/15/2015 16

3706 06/18/2015 10

3733 06/25/2015 20

3755 06/16/2015 85

3771 06/10/2015 10

3782 06/11/2015 42

3838 06/30/2015 for May all OK, old books could not be found.

3848 06/11/2015 37

3871 06/15/2015 19

3873 06/17/2015 53

3890 06/09/2015 21

3930 06/16/2015 45

3957 06/16/2015 23

3994 06/25/2015 30

4049 06/25/2015 16

4055 06/24/2015 38

4056 06/10/2015 85

4084 06/12/2015 19

4105 06/17/2015 11

4143 06/11/2015 25

4145 06/15/2015 7 days without Rph signtures

4170 06/12/2015 15

4198 06/12/2015 10

4229 06/24/2015 35

4253 06/11/2015 12

4308 06/23/2015 10

4310 06/10/2015 85

4320 06/24/2015 15

4330 06/18/2015 23

4332 06/09/2015 12

WAGMDL00039479

8 of 73

P-19584 _ 00009



Days with No RPh Signature Log

4346 06/10/2015 14

4354 06/16/2015 36

4356 06/28/2015 90

4372 06/06/2015 90

4395 06/10/2015 12

4401 06/12/2015 12

4449 06/11/2015 45

4490 06/19/2015 10

4501 06/29/2015 72

4546 06/18/2015 11

4548 06/18/2015 34

4549 06/18/2015 16

4565 06/15/2015 10

4569 06/11/2015 20

4616 06/12/2015 30

4617 06/08/2015 28

4627 06/18/2015 25

4690 06/18/2015 12

4694 06/10/2015 25

4721 06/09/2015 90

4780 06/26/2015 20

4786 06/12/2015 15

4837 06/10/2015 18

4869 06/18/2015 42

4924 06/09/2015 36

4950 06/17/2015 90

4962 06/16/2015 12

4963 06/30/2015 38

4997 06/24/2015 14

5047 06/11/2015 88

5055 06/16/2015
8 (3/5-no opening sig, 3/4-no second shift sig, 3/6-no open sig, 3/26-no second shift 
sig, 4/2-no second shift sig, 4/23-no sig, 5/7-no open sig, 5/18-no open sig)  Usually 

the techs are not signing the book.
5059 06/17/2015 11

5082 06/19/2015 41

5083 06/24/2015 44

5132 06/23/2015 57

5184 06/11/2015 34

5233 06/26/2015 20

5309 06/09/2015 61

5362 06/10/2015 44

5368 06/18/2015 22

5413 06/25/2015 60

5424 06/11/2015 28

5496 06/11/2015 10

5501 06/24/2015 17

5529 06/10/2015 41

5534 06/23/2015 54
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Days with No RPh Signature Log

5540 06/09/2015 33

5556 06/23/2015 25

5572 06/10/2015 15

5580 06/25/2015 60

5587 06/19/2015 44

5588 06/08/2015 15

5595 06/16/2015 11

5616 06/18/2015 92

5645 06/10/2015 10

5710 06/11/2015 23

5737 06/29/2015 54

5774 06/25/2015 19

5790 06/11/2015 13

5802 06/16/2015 45

5803 06/16/2015 90

5876 06/09/2015 35

5878 06/08/2015 22

5884 06/23/2015 20

5898 06/10/2015 30

5953 06/23/2015 11

5980 06/12/2015 10

5984 06/19/2015 26

5986 06/22/2015 57

6020 06/19/2015 75

6034 06/15/2015 42

6053 06/16/2015 10

6076 06/19/2015 20

6092 06/09/2015 24

6096 06/18/2015 10

6137 06/10/2015 127

6141 06/12/2015 16

6157 06/17/2015 27

6174 06/17/2015 32

6223 06/10/2015 23

6224 06/17/2015 18

6249 06/25/2015 89

6260 06/24/2015 45

6261 06/19/2015 55

6289 06/10/2015 92

6290 06/10/2015 92 (not using a log book)

6307 06/15/2015 20

6315 06/17/2015 9 day

6319 07/01/2015 14

6353 06/16/2015 15

6357 06/26/2015 20

6360 06/16/2015 14

6377 06/10/2015 6 no signature at all on 4/19 and 5 days, no opening pharmacist signature
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Days with No RPh Signature Log

6389 06/16/2015 10

6399 06/16/2015 89

6453 06/25/2015 21

6559 06/13/2015 13

6632 06/12/2015 80

6656 06/26/2015 74

6676 12

6722 06/24/2015 43

6726 06/18/2015 40

6744 06/16/2015 11

6756 06/18/2015 Could not locate

6766 06/11/2015 10

6779 06/19/2015 73

6812 06/11/2015 18 days

6830 06/26/2015 58

6862 06/11/2015 21

6897 06/15/2015 90

6913 06/23/2015 13

6916 06/30/2015 15

6930 06/25/2015 58

6950 06/10/2015 42

6951 06/19/2015 33

6961 06/16/2015 10

6988 06/24/2015 91

7014 06/09/2015 14

7056 06/25/2015 84

7065 06/12/2015 22

7117 06/09/2015 17

7155 06/19/2015 90+  Last entry was April 2014

7204 06/22/2015 66

7211 06/18/2015 13

7257 06/16/2015 45

7279 06/11/2015 17

7319 06/26/2015 36

7357 06/15/2015 90

7365 06/16/2015 12

7370 06/17/2015 60

7374 06/19/2015 11

7388 06/15/2015 20

7391 06/09/2015 28

7406 06/17/2015 11

7477 06/18/2015 16

7491 06/09/2015
Could not locate March & April logs. RXM was off and no other staff members were 

aware where the completed logs are kept.
7495 06/26/2015 10

7574 06/22/2015 90

7586 06/10/2015 17
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Days with No RPh Signature Log

7594 06/23/2015 20

7604 06/09/2015 10

7634 06/18/2015 22

7635 06/16/2015 87

7648 06/17/2015 31

7651 06/25/2015 17

7652 06/17/2015 13

7679 06/24/2015 10

7686 06/22/2015 85

7699 06/16/2015 31

7744 06/23/2015 90

7746 06/18/2015 31

7748 06/10/2015 29

7755 06/19/2015 45

7801 06/17/2015 48

7825 06/24/2015 29

7844 06/17/2015 16

7848 06/18/2015 55

7883 06/25/2015 90

7930 06/18/2015 12

7982 06/26/2015 75

9018 06/18/2015 50

9026 06/10/2015 85

9065 06/22/2015 12

9156 06/09/2015 16

9166 06/29/2015 20

9183 06/24/2015 20

9205 06/16/2015 25

9214 06/17/2015 13

9237 06/25/2015 15

9249 06/22/2015 92

9388 06/18/2015 84

9401 06/26/2015 26

9403 06/30/2015 90

9454 06/30/2015 11

9509 06/23/2015 17

9516 06/25/2015 90

9626 06/10/2015 62

9655 06/23/2015 38

9685 06/23/2015 92

9746 06/25/2015 22

9760 06/19/2015 59

9767 06/18/2015 60

9773 06/23/2013 90

9842 06/25/2015 25

9843 06/17/2015 20

9897 06/15/2015 44
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Days with No RPh Signature Log

9898 06/19/2015 36

9911 06/12/2015 10

9937 06/24/2015 18

9955 06/19/2015 90

9975 06/18/2015 16

9989 07/01/2015 43

9990 06/18/2015 90

9996 06/16/2015 10

10187 06/22/2015 12

10195 06/30/2015 10

10203 06/18/2015 27

10233 07/01/2015 13

10248 06/10/2015 30

10266 06/16/2015 74

10336 06/17/2015 10

10370 06/10/2015 92

10410 06/17/2015 31

10447 06/19/2015 10

10478 06/25/2015 60

10500 06/18/2015 37

10501 06/17/2015 20

10543 06/24/2015 13

10602 06/14/2015 11

10630 06/24/2015 13

10694 06/10/2015 48

10768 06/16/2015 30

10787 06/12/2015 10

10796 06/17/2015 92

10798 06/14/2015 28

10799 06/17/2015 12

10822 06/11/2015 23

10831 06/11/2015 77

10856 06/11/2015 90

10905 06/23/2015 90 days

10910 06/23/2015 19

10969 06/16/2015 34

10979 06/15/2015 19

11009 06/24/2015 92

11011 06/16/2015 55

11017 06/09/2015 92

11044 06/25/2015 10

11045 06/10/2015 90

11049 06/18/2015 92

11051 06/10/2015 90

11077 06/18/2015 28

11080 06/10/2015 17

11105 06/11/2015 56

WAGMDL00039479

13 of 73

P-19584 _ 00014



Days with No RPh Signature Log

11134 06/09/2015 21

11140 06/24/2015 11

11165 06/30/2015 90

11169 06/15/2015 30

11198 06/26/2015 53

11243 06/18/2015 92

11275 06/18/2015 83

11282 06/23/2015 15+ days

11362 06/10/2015 23

11419 06/17/2015 25

11452 06/10/2015 10

11472 Visit Date-Time 23

11485 06/25/2015 90

11514 06/10/2015 49

11521 06/16/2015 10

11541 06/09/2015 66

11698 06/16/2015 71

11816 06/18/2015 10

11893 06/17/2015 11

11942 06/17/2015 13

11957 06/17/2017 29

11998 06/11/2015 22

12040 06/30/2015 92

12046 06/09/2015 25

12077 06/16/2015 10

12079 06/17/2015 92

12148 06/16/2015 18

12273 06/16/2015 27

12294 06/16/2015 91

12330 06/26/2015 28

12365 06/15/2015 12

12456 06/17/2015 28

12483 06/09/2015 42 (included, could not locate previous log book 3/1 to 4/4)

12492 06/18/2015 15

12510 06/24/2015 21

12513 06/23/2015 15

12538 06/18/2015 21

12547 06/24/2015 26

12579 06/25/2015 90

12587 06/10/2015 11

12599 06/10/2015 20

12668 06/12/2015 53

12678 06/25/2015 88

12724 06/23/2015 90

12744 06/11/2015 13

12750 06/16/2015 90

12783 06/09/2015 24
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Days with No RPh Signature Log

12884 06/11/2015 18

12921 06/17/2015 10

13003 06/24/2015 17

13010 06/09/2015 19

13149 06/22/2015 90

13158 06/18/2015 90

13465 06/10/2015 13

13583 06/17/2015 26

13597 06/12/2015 11

13610 06/23/2015 92

13642 06/16/2015 21

13672 06/16/2015 27

13682 06/25/2015 14

13687 06/07/2015 26

13693 06/25/2015 90

13704 06/19/2015 92

13706 06/07/2015 60

13707 06/18/2015 92

13715 06/06/2015 80

13802 06/17/2015 16

13823 06/30/2015 20

13833 06/16/2015 10

13891 06/23/2015 81

13931 06/25/2015 17

13936 06/27/2015 20

14101 06/10/2015 59

14123 06/24/2015 18

14148 06/13/2015 16

14168 06/18/2015 35

14191 06/10/2014 16

14251 06/11/2015 90

14258 06/28/2015 90

14272 06/11/2015 19

14304 06/28/2015 90

14329 06/15/2015 15

14368 06/16/2015 11

14386 06/23/2015 17

14393 06/13/2015 15

14404 06/22/2015 10

14436 06/16/2015 18

15070 06/17/2015 19

15153 06/11/2015 51

15189 06/30/2015 13

15239 06/23/2015 11

15254 06/22/2015 90

15284 06/10/2015 57

15293 06/24/2015 92
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15294 06/16/2015 78

15296 06/15/2015 90

15298 06/25/2015 92

15308 06/23/2015 70

15318 06/15/2015 unable to locate

15322 06/25/2015 92

15324 06/23/2015 16

15360 06/17/2015 20

15404 06/16/2015 44

15461 06/09/2015 12

15469 06/23/2015 12

15542 06/18/2015 18

15553 06/22/2015 37

15562 06/22/2015 75

15609 06/15/2015 31

15681 06/09/2015 14

15738 06/12/2015 78

15804 06/17/2015 90

15831 06/18/2015 19

15912 06/12/2015 17

15913 06/17/2015 92

15930 06/25/2015 11

15931 06/10/2015 43

15955 06/19/2015 90

15983 06/10/2015 57

16030 06/16/2015 18

16049 06/25/2015 66

16085 06/15/2015 11

16142 06/16/2015 11

16170 06/16/2015 32

16188 06/23/2015 90
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Records Not Stored Securely

Store Nbr Visit Date-Time

Stores must retain hard copies of Walgreens pharmacy Rxs for 10 years plus the current year. Stores must have all required 
records stored in a secured area designated for pharmacy records. Records older than 5 years may be secured at an off-site 

location (i.e., Iron Mountain). Stores that have records stored off-site must have the printed "Iron Mountain Validated Box 
Report" in File #2.

Are records stored in a secured area designed for pharmacy records (not accessible to the public?) - 

101 06/26/2015 No

314 06/23/2015 No

1234 06/10/2015 No

2192 06/16/2015 No

2555 06/11/2015 No

2825 06/10/2015 No

3157 06/18/2015 No

3170 06/23/2015 No

3365 06/11/2015 No

4036 06/23/2015 No

4138 06/10/2015 No

4351 06/16/2015 No

4474 06/08/2015 No

4648 06/11/2015 No

4662 06/10/2015 No

4898 06/15/2015 No

5003 06/16/2014 No

5318 06/12/2015 No

5500 06/24/2015 No

5545 06/16/2015 No

5632 06/16/2015 No

5760 06/11/2015 No

5802 06/16/2015 No

5951 06/17/2015 No

6034 06/15/2015 No

6273 06/26/2015 No

6465 06/10/2015 No

6722 06/24/2015 No

6726 06/18/2015 No

6751 06/16/2015 No

6914 06/17/2015 No

7274 06/26/2015 No

7594 06/23/2015 No

7674 06/12/2015 No

7759 06/17/2015 No

9004 06/23/2015 No

9347 06/09/2015 No

9360 06/25/2015 No

9521 06/17/2015 No

10093 06/11/2015 No

10331 07/01/2015 No

10678 06/11/2015 No

10937 06/30/2015 No

11080 06/10/2015 No

11419 06/17/2015 No

11485 06/25/2015 No

11563 06/10/2015 No

11654 06/23/2015 No

11677 06/25/2015 No

11856 06/18/2015 No

12004 06/30/2015 No

12579 06/25/2015 No

12634 06/15/2016 No

12772 06/11/2015 No

12874 06/25/2015 No
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Records Not Stored Securely

13591 06/24/2015 No

13597 06/12/2015 No

13682 06/25/2015 No

13802 06/17/2015 No

13970 07/01/2015 No

15097 06/11/2015 No

15186 06/19/2015 No

15189 06/30/2015 No

15294 06/16/2015 No

15362 06/29/2015 No

15445 06/16/2015 No

15688 06/25/2015 No

15929 06/22/2015 No

19886 06/17/2015 No
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No Iron Mountain Report

Store Nbr Visit Date-Time

Stores must retain hard copies of Walgreens pharmacy Rxs for 10 years 
plus the current year. Stores must have all required records stored in a 
secured area designated for pharmacy records. Records older than 5 

years may be secured at an off-site location (i.e., Iron Mountain). Stores 
that have records stored off-site must have the printed "Iron Mountain 

Validated Box Report" in File #2.

If records are stored off-site, is there an "Iron Mountain Validated Box 
Report" in File #2 (in a designated file drawer or blue tote)? - 

1 06/17/2015 No

51 06/09/2015 No

74 06/29/2015 No

314 06/23/2015 No

496 06/30/2015 No

528 06/16/2015 No

770 06/11/2015 No

1077 06/12/2015 No

1100 06/29/2015 No

1116 06/10/2015 No

1157 06/10/2015 No

1197 06/24/2015 No

1272 06/16/2015 No

1417 06/18/2015 No

1423 06/09/2015 No

1583 06/25/2015 No

1600 06/24/2015 No

1652 06/26/2015 No

1751 06/25/2015 No

1824 06/25/2015 No

1875 06/30/2015 No

1895 06/26/2015 No

1899 06/11/2015 No

1916 06/16/2015 No

1950 06/12/2015 No

1972 06/10/2015 No

2079 06/19/2015 No

2115 06/23/2015 No

2166 06/24/2015 No

2212 06/22/2015 No

2230 06/18/2015 No

2257 06/22/2015 No

2265 06/12/2015 No

2355 06/15/2015 No

2364 06/18/2015 No

2416 06/23/2015 No
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2428 06/30/2015 No

2432 06/23/2015 No

2455 06/11/2015 No

2468 06/25/2015 No

2482 06/16/2015 No

2537 06/15/2015 No

2555 06/11/2015 No

2558 06/11/2015 No

2581 06/09/2015 No

2606 06/24/2015 No

2626 06/26/2015 No

2658 06/11/2015 No

2662 06/12/2015 No

2692 06/10/2015 No

2714 06/30/2015 No

2743 06/26/2015 No

2750 06/29/2015 No

2761 06/24/2015 No

2767 06/24/2015 No

2805 06/16/2015 No

2810 06/24/2015 No

2818 06/24/2015 No

2828 06/23/2015 No

2831 06/12/2015 No

2838 06/18/2015 No

2844 06/24/2015 No

2869 06/24/2015 No

2903 06/11/2015 No

2918 06/17/2015 No

2921 06/19/2015 No

2923 06/24/2015 No

2925 06/18/2015 No

2930 06/25/2014 No

2956 06/24/2015 No

2977 06/18/2015 No

2980 06/12/2015 No

3000 06/30/2015 No

3021 06/12/2015 No

3048 06/23/2015 No

3051 06/09/2015 No

3062 06/24/2015 No

3065 06/25/2015 No

3076 06/26/2015 No

3087 06/09/2015 No

3088 06/16/2015 No

3109 06/26/2015 No

3135 06/09/2015 No
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3142 06/11/2015 No

3148 06/11/2015 No

3157 06/18/2015 No

3160 06/09/2015 No

3181 06/24/2015 No

3184 06/24/2015 No

3191 06/17/2015 No

3209 06/18/2015 No

3211 06/04/2015 No

3220 06/15/2015 No

3222 06/17/2015 No

3236 06/10/2015 No

3239 06/17/2015 No

3241 06/17/2015 No

3245 06/17/2015 No

3247 06/25/2015 No

3249 06/16/2015 No

3255 06/17/2015 No

3257 06/30/2015 No

3267 06/24/2015 No

3286 06/11/2015 No

3305 06/16/2015 No

3310 06/17/2015 No

3317 06/25/2015 No

3332 06/12/2015 No

3337 06/10/2015 No

3343 06/17/2015 No

3364 06/12/2015 No

3365 06/11/2015 No

3382 06/17/2015 No

3393 06/26/2015 No

3398 06/26/2015 No

3399 06/09/2015 No

3401 06/10/2015 No

3412 06/16/2015 No

3455 06/12/2001 No

3463 06/16/2015 No

3477 06/17/2015 No

3507 06/18/2015 No

3525 06/12/2015 No

3527 06/10/2015 No

3537 06/17/2015 No

3538 06/16/2015 No

3539 06/16/2015 No

3542 06/11/2015 No

3565 06/17/2015 No

3569 06/10/2015 No
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3582 06/18/2015 No

3584 06/18/2015 No

3586 06/12/2015 No

3593 06/17/2016 No

3594 06/12/2015 No

3597 06/17/2015 No

3599 06/10/2015 No

3604 06/16/2015 No

3609 06/25/2015 No

3610 06/17/2015 No

3621 06/23/2015 No

3629 06/18/2015 No

3657 06/10/2015 No

3666 06/18/2015 No

3669 06/19/2015 No

3670 06/24/2015 No

3672 06/09/2015 No

3677 06/25/2015 No

3688 06/23/2015 No

3689 06/09/2015 No

3703 06/16/2015 No

3727 06/22/2015 No

3743 06/26/2015 No

3747 06/15/2015 No

3755 06/16/2015 No

3758 06/11/2015 No

3765 06/23/2015 No

3767 06/10/2015 No

3788 06/12/2015 No

3803 06/12/2015 No

3820 06/24/2015 No

3826 06/11/2015 No

3832 06/24/2015 No

3833 06/23/2015 No

3838 06/30/2015 No

3844 06/12/2015 No

3845 06/11/2015 No

3848 06/11/2015 No

3852 06/10/2015 No

3857 06/25/2015 No

3879 06/15/2015 No

3890 06/09/2015 No

3897 06/18/2015 No

3902 06/17/2015 No

3913 06/17/2015 No

3922 06/15/2015 No

3927 06/11/2015 No
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3930 06/16/2015 No

3951 06/09/2015 No

3957 06/16/2015 No

3963 06/11/2015 No

3994 06/25/2015 No

4001 06/12/2015 No

4004 06/11/2015 No

4018 06/24/2015 No

4025 06/26/2015 No

4043 06/19/2015 No

4046 06/22/2015 No

4049 06/25/2015 No

4054 06/12/2015 No

4055 06/24/2015 No

4066 06/10/2015 No

4084 06/12/2015 No

4086 06/12/2015 No

4090 06/19/2015 No

4095 06/18/2015 No

4104 06/17/2015 No

4105 06/17/2015 No

4106 06/15/2015 No

4114 06/30/2015 No

4119 06/29/2015 No

4138 06/10/2015 No

4141 06/11/2015 No

4145 06/15/2015 No

4169 06/26/2015 No

4203 06/15/2015 No

4214 07/01/2015 No

4229 06/24/2015 No

4234 06/18/2015 No

4240 06/09/2015 No

4250 06/09/2015 No

4260 06/24/2015 No

4263 06/16/2015 No

4282 06/10/2015 No

4285 06/19/2015 No

4297 06/24/2015 No

4308 06/23/2015 No

4320 06/24/2015 No

4349 06/23/2015 No

4351 06/16/2015 No

4353 06/29/2015 No

4354 06/16/2015 No

4356 06/28/2015 No

4396 06/23/2015 No
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4397 06/15/2015 No

4398 06/12/2015 No

4429 06/11/2015 No

4430 06/24/2015 No

4434 06/23/2015 No

4452 06/18/2015 No

4459 06/11/2015 No

4483 06/24/2015 No

4486 06/18/2015 No

4487 06/11/2015 No

4488 06/10/2015 No

4490 06/19/2015 No

4501 06/29/2015 No

4508 06/10/2015 No

4512 06/24/2015 No

4513 06/30/2015 No

4520 06/11/2015 No

4522 06/09/2015 No

4531 06/23/2015 No

4537 05/10/2015 No

4543 06/24/2015 No

4558 06/06/2015 No

4565 06/15/2015 No

4569 06/11/2015 No

4594 06/17/2015 No

4596 06/15/2015 No

4603 06/16/2015 No

4606 06/10/2015 No

4615 06/09/2015 No

4616 06/12/2015 No

4617 06/08/2015 No

4627 06/18/2015 No

4631 06/16/2015 No

4645 06/09/2015 No

4661 06/18/2015 No

4667 06/23/2015 No

4673 06/09/2015 No

4688 06/12/2015 No

4692 06/11/2015 No

4696 06/16/2015 No

4697 06/12/2015 No

4703 06/18/2015 No

4721 06/09/2015 No

4725 06/26/2015 No

4742 06/10/2015 No

4746 06/12/2015 No

4747 06/16/2015 No
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4762 06/11/2015 No

4779 06/17/2015 No

4780 06/26/2015 No

4786 06/12/2015 No

4817 06/10/2015 No

4837 06/10/2015 No

4839 06/12/2015 No

4874 06/18/2015 No

4875 06/12/2015 No

4879 06/24/2015 No

4899 06/12/2015 No

4901 06/11/2015 No

4907 06/12/2015 No

4909 06/10/2015 No

4924 06/09/2015 No

4947 06/11/2015 No

4956 06/30/2015 No

4963 06/30/2015 No

4973 06/18/2015 No

4978 06/23/2015 No

4986 06/23/2015 No

5047 06/11/2015 No

5051 06/11/2015 No

5055 06/16/2015 No

5064 06/11/2015 No

5080 06/24/2015 No

5082 06/19/2015 No

5083 06/24/2015 No

5087 06/26/2015 No

5090 06/23/2015 No

5103 06/21/2015 No

5121 06/29/2015 No

5123 06/25/2015 No

5126 06/23/2015 No

5127 06/23/2015 No

5132 06/23/2015 No

5138 06/10/2015 No

5145 06/18/2015 No

5146 06/18/2015 No

5147 06/22/2015 No

5152 06/25/2015 No

5174 06/29/2015 No

5184 06/11/2015 No

5185 06/11/2015 No

5203 06/16/2015 No

5209 06/12/2015 No

5214 06/10/2015 No
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5215 06/22/2015 No

5223 06/25/2015 No

5226 06/19/2015 No

5230 06/25/2015 No

5274 06/09/2015 No

5282 06/10/2015 No

5286 06/10/2015 No

5287 06/10/2015 No

5314 06/23/2015 No

5319 06/23/2015 No

5325 06/24/2015 No

5341 06/16/2015 No

5353 06/26/2015 No

5355 06/23/2015 No

5368 06/18/2015 No

5382 06/26/2015 No

5398 06/18/2015 No

5399 06/17/2015 No

5413 06/25/2015 No

5415 06/18/2015 No

5425 06/30/2015 No

5436 06/25/2015 No

5452 06/25/2015 No

5461 06/15/2015 No

5464 06/15/2001 No

5472 06/24/2015 No

5473 06/17/2015 No

5498 06/08/2015 No

5502 06/16/2015 No

5503 06/25/2015 No

5519 06/26/2015 No

5527 06/08/2015 No

5531 06/16/2015 No

5541 06/09/2015 No

5551 06/11/2015 No

5563 06/15/2015 No

5588 06/08/2015 No

5599 06/22/2015 No

5601 06/18/2015 No

5609 06/09/2015 No

5610 06/18/2015 No

5616 06/18/2015 No

5628 06/18/2015 No

5632 06/16/2015 No

5645 06/10/2015 No

5669 06/19/2015 No

5671 06/18/2015 No
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5690 06/18/2015 No

5701 06/19/2015 No

5710 06/11/2015 No

5711 06/23/2015 No

5727 06/10/2015 No

5730 06/16/2015 No

5731 06/22/2015 No

5737 06/29/2015 No

5760 06/11/2015 No

5762 06/12/2015 No

5769 06/23/2015 No

5770 06/26/2015 No

5774 06/25/2015 No

5775 06/11/2015 No

5780 06/19/2014 No

5783 06/22/2015 No

5787 06/10/2015 No

5790 06/11/2015 No

5796 06/24/2015 No

5798 06/19/2015 No

5801 06/19/2015 No

5802 06/16/2015 No

5814 06/09/2015 No

5824 06/17/2015 No

5841 06/25/2015 No

5845 06/10/2015 No

5856 06/09/2015 No

5876 06/09/2015 No

5878 06/08/2015 No

5882 06/24/2015 No

5892 06/16/2015 No

5904 06/10/2015 No

5906 06/25/2015 No

5919 06/10/2015 No

5940 06/25/2014 No

5949 06/23/2015 No

5953 06/23/2015 No

5959 06/12/2015 No

5969 06/12/2015 No

5971 06/29/2015 No

5984 06/19/2015 No

5994 06/18/2015 No

6020 06/19/2015 No

6021 06/12/2015 No

6026 06/24/2015 No

6027 06/10/2015 No

6034 06/15/2015 No
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6047 06/10/2015 No

6053 06/16/2015 No

6058 06/19/2015 No

6067 06/09/2015 No

6070 06/24/2015 No

6071 06/11/2015 No

6082 06/11/2015 No

6092 06/09/2015 No

6095 06/16/2015 No

6106 06/10/2015 No

6111 06/16/2015 No

6113 06/24/2015 No

6118 06/29/2015 No

6128 06/24/2015 No

6137 06/10/2015 No

6140 06/11/2015 No

6141 06/12/2015 No

6149 06/17/2015 No

6156 06/17/2015 No

6157 06/17/2015 No

6170 06/22/2015 No

6174 06/17/2015 No

6199 06/18/2015 No

6244 06/12/2015 No

6247 06/17/2015 No

6255 06/25/2015 No

6261 06/19/2015 No

6263 06/22/2015 No

6273 06/26/2015 No

6280 06/24/2015 No

6282 06/24/2015 No

6283 06/09/2015 No

6289 06/10/2015 No

6290 06/10/2015 No

6302 06/10/2015 No

6307 06/15/2015 No

6313 06/12/2015 No

6319 07/01/2015 No

6328 06/16/2015 No

6345 06/23/2015 No

6353 06/16/2015 No

6357 06/26/2015 No

6360 06/16/2015 No

6369 06/12/2015 No

6377 06/10/2015 No

6385 06/12/2015 No

6399 06/16/2015 No
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6402 06/29/2015 No

6408 06/24/2015 No

6416 06/18/2015 No

6420 06/18/2015 No

6428 06/24/2015 No

6462 06/26/2015 No

6463 06/16/2016 No

6471 06/11/2015 No

6485 06/17/2015 No

6559 06/13/2015 No

6567 06/16/2015 No

6574 06/11/2015 No

6578 06/25/2015 No

6582 06/24/2015 No

6583 06/18/2015 No

6587 06/23/2015 No

6599 06/17/2015 No

6609 06/24/2015 No

6614 06/17/2015 No

6619 06/10/2015 No

6621 06/17/2015 No

6632 06/12/2015 No

6633 06/22/2015 No

6641 06/22/2015 No

6654 06/24/2015 No

6656 06/26/2015 No

6664 06/29/2015 No

6676 No

6677 06/17/2015 No

6682 06/09/2015 No

6687 06/26/2015 No

6726 06/18/2015 No

6738 06/19/2015 No

6744 06/16/2015 No

6750 06/25/2015 No

6753 06/09/2015 No

6761 06/15/2015 No

6766 06/11/2015 No

6771 06/12/2015 No

6777 06/17/2015 No

6785 06/09/2015 No

6790 06/22/2015 No

6805 06/18/2015 No

6811 06/25/2015 No

6830 06/26/2015 No

6844 06/22/2015 No

6857 06/30/2015 No
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6898 06/26/2015 No

6901 06/19/2015 No

6908 06/24/2015 No

6913 06/23/2015 No

6953 06/16/2015 No

6965 06/09/2015 No

6966 06/17/2015 No

6986 06/17/2015 No

6988 06/24/2015 No

6992 06/24/2015 No

6993 06/29/2015 No

7005 06/22/2015 No

7014 06/09/2015 No

7020 06/22/2015 No

7024 06/10/2015 No

7028 06/09/2015 No

7046 06/09/2015 No

7054 06/23/2015 No

7062 06/17/2015 No

7065 06/12/2015 No

7071 06/16/2015 No

7073 06/11/2015 No

7111 06/16/2015 No

7126 06/18/2015 No

7148 06/29/2015 No

7160 06/12/2015 No

7164 06/30/2015 No

7182 06/11/2015 No

7188 06/12/2015 No

7204 06/22/2015 No

7257 06/16/2015 No

7275 06/15/2015 No

7277 06/17/2015 No

7284 06/11/2015 No

7285 06/22/2015 No

7289 06/11/2015 No

7313 06/08/2015 No

7314 06/17/2015 No

7319 06/26/2015 No

7323 06/11/2015 No

7331 06/19/2015 No

7348 06/09/2015 No

7357 06/15/2015 No

7366 06/09/2015 No

7374 06/19/2015 No

7381 06/12/2015 No

7391 06/09/2015 No
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7413 06/25/2015 No

7435 06/12/2015 No

7438 06/26/2015 No

7442 06/26/2015 No

7443 06/11/2015 No

7455 06/16/2015 No

7491 06/09/2015 No

7495 06/26/2015 No

7530 06/24/2015 No

7531 06/12/2015 No

7533 06/23/2015 No

7540 06/15/2015 No

7545 06/24/2015 No

7582 06/10/2015 No

7632 06/25/2015 No

7643 06/29/2015 No

7648 06/17/2015 No

7651 06/25/2015 No

7671 06/11/2015 No

7683 06/23/2015 No

7684 06/15/2015 No

7685 06/10/2015 No

7688 06/19/2015 No

7723 06/19/2015 No

7732 06/16/2015 No

7743 06/12/2015 No

7746 06/18/2015 No

7759 06/17/2015 No

7770 06/16/2015 No

7825 06/24/2015 No

7828 06/19/2015 No

7833 06/16/2015 No

7854 06/16/2015 No

7883 06/25/2015 No

7918 06/17/2015 No

7927 06/09/2015 No

7942 06/23/2015 No

7976 06/16/2015 No

7979 06/16/2015 No

9005 06/24/2015 No

9016 06/18/2015 No

9026 06/10/2015 No

9043 06/10/2015 No

9047 06/23/2015 No

9057 06/12/2015 No

9098 06/25/2015 No

9102 06/16/2015 No
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9124 06/23/2015 No

9126 06/11/2015 No

9138 06/16/2015 No

9175 06/16/2015 No

9176 06/10/2015 No

9199 06/10/2015 No

9202 06/16/2015 No

9205 06/16/2015 No

9214 06/17/2015 No

9235 06/09/2015 No

9237 06/25/2015 No

9249 06/22/2015 No

9261 06/19/2015 No

9292 06/11/2015 No

9299 06/25/2015 No

9315 06/19/2015 No

9347 06/09/2015 No

9360 06/25/2015 No

9401 06/26/2015 No

9430 06/18/2015 No

9447 06/10/2015 No

9454 06/30/2015 No

9464 06/25/2015 No

9482 06/12/2015 No

9506 06/17/2015 No

9520 06/12/2015 No

9521 06/17/2015 No

9544 06/19/2015 No

9565 06/22/2015 No

9586 06/18/2015 No

9594 06/19/2015 No

9602 06/25/2015 No

9608 06/30/2015 No

9611 06/10/2015 No

9625 06/19/2015 No

9626 06/10/2015 No

9633 06/29/2015 No

9636 06/09/2015 No

9648 06/10/2015 No

9655 06/23/2015 No

9678 06/16/2015 No

9687 06/24/2015 No

9709 06/10/2015 No

9716 06/08/2015 No

9724 06/22/2015 No

9730 06/11/2015 No

9733 06/10/2015 No
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9767 06/18/2015 No

9773 06/23/2013 No

9789 06/12/2015 No

9792 06/22/2015 No

9795 06/30/2015 No

9836 06/11/2015 No

9843 06/17/2015 No

9853 06/24/2015 No

9860 06/23/2015 No

9893 06/24/2015 No

9899 06/17/2017 No

9937 06/24/2015 No

9952 06/17/2015 No

9967 06/18/2015 No

9984 06/16/2015 No

10007 06/09/2015 No

10029 06/10/2015 No

10053 06/18/2015 No

10054 06/18/2015 No

10057 06/12/2015 No

10093 06/11/2015 No

10136 06/23/2105 No

10139 06/18/2015 No

10158 06/23/2015 No

10164 06/11/2015 No

10184 06/12/2015 No

10186 06/11/2015 No

10187 06/22/2015 No

10209 06/10/2015 No

10219 06/25/2015 No

10226 06/10/2015 No

10236 06/19/2015 No

10253 06/10/2015 No

10275 06/10/2015 No

10288 06/12/2015 No

10290 06/30/2015 No

10292 06/25/2015 No

10352 06/24/2015 No

10379 06/30/2015 No

10383 06/25/2015 No

10447 06/19/2015 No

10473 06/25/2015 No

10477 06/24/2015 No

10504 06/15/2015 No

10532 06/11/2015 No

10533 06/18/2015 No

10543 06/24/2015 No
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10586 06/16/2015 No

10602 06/14/2015 No

10678 06/11/2015 No

10691 06/17/2015 No

10693 06/29/2015 No

10704 06/09/2015 No

10713 06/09/2015 No

10796 06/17/2015 No

10798 06/14/2015 No

10803 06/09/2015 No

10818 06/25/2015 No

10847 06/25/2015 No

10855 06/16/2015 No

10906 06/12/2015 No

10924 06/18/2015 No

10929 06/25/2015 No

10969 06/16/2015 No

10979 06/15/2015 No

10998 06/17/2015 No

11009 06/24/2015 No

11011 06/16/2015 No

11017 06/09/2015 No

11020 06/11/2015 No

11024 06/12/2015 No

11032 06/24/2015 No

11035 06/16/2015 No

11051 06/10/2015 No

11055 06/22/2015 No

11058 06/08/2015 No

11069 06/11/2015 No

11085 06/09/2015 No

11125 06/17/2015 No

11134 06/09/2015 No

11142 06/12/2015 No

11164 06/22/2015 No

11168 06/10/2015 No

11181 06/22/2015 No

11198 06/26/2015 No

11216 06/23/2015 No

11225 06/26/2015 No

11235 06/24/2015 No

11250 06/24/2015 No

11275 06/18/2015 No

11373 06/12/2015 No

11402 06/15/2015 No

11406 06/22/2015 No

11440 08/23/2015 No
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11470 06/15/2015 No

11486 06/11/2015 No

11521 06/16/2015 No

11544 06/09/2015 No

11545 06/11/2015 No

11567 06/09/2015 No

11621 06/18/2015 No

11627 06/17/2015 No

11630 06/11/2015 No

11654 06/23/2015 No

11724 06/17/2015 No

11734 06/25/2015 No

11740 06/17/2015 No

11801 06/23/2016 No

11814 06/18/2015 No

11816 06/18/2015 No

11835 06/24/2015 No

11864 06/18/2015 No

11885 06/08/2015 No

11887 06/24/2015 No

11957 06/17/2017 No

12004 06/30/2015 No

12040 06/30/2015 No

12080 06/16/2015 No

12102 06/10/2015 No

12148 06/16/2015 No

12273 06/16/2015 No

12283 06/22/2015 No

12315 06/16/2015 No

12366 06/16/2015 No

12444 06/17/2015 No

12454 06/25/2015 No

12458 06/11/2015 No

12513 06/23/2015 No

12574 06/11/2015 No

12693 06/19/2015 No

12718 06/25/2015 No

12724 06/23/2015 No

12744 06/11/2015 No

12750 06/16/2015 No

12758 06/24/2015 No

12783 06/09/2015 No

12818 06/11/2015 No

12855 06/22/2015 No

12874 06/25/2015 No

12912 06/16/2015 No

12921 06/17/2015 No
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13062 06/22/2015 No

13149 06/22/2015 No

13158 06/18/2015 No

13435 06/23/2015 No

13597 06/12/2015 No

13642 06/16/2015 No

13659 06/25/2015 No

13680 06/18/2015 No

13685 06/10/2015 No

13705 06/11/2015 No

13726 06/12/2015 No

13786 06/24/2015 No

13849 06/23/2015 No

13851 06/17/2015 No

13866 06/25/2015 No

13870 06/22/2015 No

13903 06/29/2015 No

13944 06/18/2015 No

13956 06/30/2015 No

13970 07/01/2015 No

13975 06/26/2015 No

14128 06/26/2015 No

14140 06/19/2015 No

14163 06/11/2015 No

14184 06/26/2015 No

14187 06/23/2015 No

14202 06/10/2015 No

14207 06/26/2015 No

14239 06/19/2015 No

14241 06/16/2015 No

14265 06/17/2015 No

14272 06/11/2015 No

14274 06/11/2015 No

14277 06/23/2015 No

14295 06/26/2015 No

14297 06/19/2015 No

14301 06/24/2015 No

14352 06/26/2015 No

14367 06/24/2015 No

14415 06/23/2015 No

14470 06/24/2015 No

15001 06/09/2015 No

15017 06/09/2015 No

15070 06/17/2015 No

15072 06/23/2015 No

15097 06/11/2015 No

15137 06/26/2015 No
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15169 06/10/2015 No

15170 06/25/2015 No

15318 06/15/2015 No

15333 06/12/2015 No

15345 06/15/2015 No

15389 02/26/2015 No

15394 06/17/2015 No

15444 06/22/2015 No

15461 06/09/2015 No

15465 06/26/2015 No

15512 06/24/2015 No

15514 06/26/2015 No

15607 06/24/2015 No

15618 06/23/2015 No

15688 06/25/2015 No

15730 06/15/2015 No

15804 06/17/2015 No

15929 06/22/2015 No

15941 06/24/2015 No

15983 06/10/2015 No

16030 06/16/2015 No

16271 06/16/2015 No

16392 06/23/2015 No

19886 06/17/2015 No
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Refused TDs No Checklist

Store Nbr Visit Date-Time

If the pharmacist determines a Target Drug Rx 
does NOT meet GFD requirements, a copy of 

the refused Rx and completed TD GFD 
Checklist must be in the refusal file. Review 

the refusal California file folder(s) for calendar 
2015.

How many total Target Drug Rxs were 
identified?

How many Target Drug Rxs lack the TD 
GFD Checklist?

51 06/09/2015 13 13

1234 06/10/2015 12 12

2223 06/23/2015 49 42

2482 06/16/2015 34 17

3087 06/09/2015 10 10

3382 06/17/2015 29 11

3523 06/22/2015 29 29

3525 06/12/2015 13 13

3584 06/18/2015 20 10

3711 06/12/2015 18 10

3767 06/10/2015 18 18

3860 06/10/2015 24 13

4036 06/23/2015 16 16

4043 06/19/2015 15 15

4308 06/23/2015 15 15

4366 06/29/2015 60 30

4525 06/18/2015 0 46

4615 06/09/2015 12 10

4924 06/09/2015 24 12

4952 06/16/2015 17 16

5587 06/19/2015 15 15

5768 06/26/2015 16 11

5769 06/23/2015 20 15

5770 06/26/2015 59 19

5858 06/16/2015 27 10

6170 06/22/2015 34 27

6202 06/22/2015 18 12

6208 06/16/2015 20 15

6223 06/10/2015 18 16

6224 06/17/2015 10 10

6319 07/01/2015 40 10

6360 06/16/2015 31 30

6385 06/12/2015 84 27

6485 06/17/2015 18 14

6744 06/16/2015 61 24

7126 06/18/2015 13 13

7256 06/19/2015 13 13

7391 06/09/2015 11 11

7598 06/22/2015 18 18

7608 06/10/2015 16 16
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7858 06/10/2015 10 10

7982 06/26/2015 10 10

7994 06/11/2015 15 15

9102 06/16/2015 14 15

9138 06/16/2015 21 21

9199 06/10/2015 10 10

9244 06/10/2015 12 10

9340 06/10/2015 13 13

9527 06/09/2015 10 10

9542 06/19/2015 10 10

9656 06/18/2015 13 13

9678 06/16/2015 26 11

9709 06/10/2015 16 16

9730 06/11/2015 13 10

9767 06/18/2015 25 20

10168 06/11/2015 35 35

10248 06/10/2015 12 12

10504 06/15/2015 26 15

10906 06/12/2015 15 15

11816 06/18/2015 10 10

12718 06/25/2015 17 12

13942 06/25/2015 11 11

13970 07/01/2015 7 22

14375 06/22/2015 19 10

14503 06/15/2015 14 12

15335 06/16/2015 10 10
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

51 06/09/2015
At this pharmacy, the Pharmacy Manager was able to locate the "Iron Mountain Validated Box Report" but it was not contained in File #2. Pharmacy Manager was not 

aware that he had to fill out the GFD Checklist each time a targeted drug Rx was refused.

82 06/24/2015 labesl on Rx hazardous waste need to be up to date

101 06/26/2015 The DPR and DM are working on getting a location to secure the pharmacy records for stores in the area.

105 06/16/2015 CII alarm needs to be working at all times

194 06/24/2015
It appears prior to June with a new RXM GFD was not properly being followed. Old RXM will be told about this at their new store 15004. Store also has a records box from 

a closed store 823 from 2001. It must have been missed when pickups occured. Other Oxy scripts lacked GFD checklist but not the ones asked to look at. 

258 06/24/2015 This store/ RX had things very orderly.  They missed one CII sticker, and one GFD.  The RXM will address these issues.

355 06/12/2015 reviewed with RXM and MGR

412 06/11/2015 areas identified were worked

528 06/16/2015 Could not locate Iron Mountain records.  Also, Rx refrigerator was broken over the weekend; ticket opened.

553 06/26/2015 Staff RPH advised the RXM told them they no longer need to use the checklist. Reviewed the TD GFD policy.

710 06/16/2015 money left by customer found in CII cabinet

1085 06/25/2015 store is currently getting the new camera system installed.

1086 06/24/2015 the CII door were replaced due to a burglary, but all of the new doors are functioning correctly.  The Rx floating manager had not signed into the log book for today.

1093 06/26/2015 Spoke to the pharmacy manger about filling out the GFD checklist completely with the patients name, Rx number, Rx signature, and date.

1124 06/24/2015 The pharmacy has a lot of clutter in and around the pharmacy.  

1157 06/10/2015 Trained Rx staff on Hazardous waste policy and TD GFD

1221 06/11/2015
APM could not locate the oldest record due to the stacking out of order and unaccessible area of the records.   Store did not complete iron mountain procedures in 2013 

or 2014.  MGR will ensure boxes are built and stickers applied and entered into the telxon. 

1244 06/23/2015 Camera respositioning of CII cabinet discussed with MGR.  

1257 06/15/2015 This store was talked to about record keeping and proper procedures.  Files were not organized

1272 06/16/2015 Purse in the pharmacy. 

1279 06/22/2015 BROKEN TIME DELAYED SAFE. 

1283 06/17/2015 Older records are stored in a secured stockroom at Store #5599.

1297 06/15/2015 RXM stated that older Rx records are being store in a secured area at Store #5599.

1298 06/24/2015
This survey was accidentally entered as store 1968 before.  This is the correct survey for this store.  The store received two new CII cabinets but need locks.  I will try to 

assist them in getting the locks.  The RXM will re‐train floater and staff pharmacists on GFD as it was only being done partially or not at all. 

1306 06/28/2015 Good overall record keeping here, no issues or problems to report, CII time‐delay locked as per policy, all other records easy enough to view and access. 

1319 06/17/2015 Found controlled waste medications store in one miscellaneous vial.  Reviewed policy with MGR and RXM. Also reviewed TD GFD policy with RXM

1417 06/18/2015 The store's basement flooded and they lost several Rx records. Corporate and district leadership is aware of this. Also the Iron Mountain Report could not be found.

1423 06/09/2015 Scripts that did not have TD GFD checklist attached ‐ 750538, 750603 both were filled by a pharmacist from another store
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

1450 06/28/2015 one script for GFD refusal lacked a checklist

1456 06/17/2015 This is a new store

1487 06/11/2015 Reviewed best practices regarding safety with RXM. Basic controls in place in RX. 

1572 06/11/2015 Reviewed safety in the RX to ensure that there are no trip and fall hazards while team members work in pharmacy. All other controls were in place. 

1583 06/25/2015 Retrained RXM on TD GFD

1626 06/16/2015   records are stored in an unsafe to access area of the store. Stored above rolling rack in locked cabinet.  

1652 06/26/2015
This location stores old pharmacy records at another store, which then gets sent to Iron Mountain from the secondary location.  There is no paperwork found on site that 

indicates what records are stored in which location.

1662 06/10/2015 Food and personal hand bags found in the pharmacy. Quesiton 13: No full signatures found, mostly initials. 

1873 06/22/2015
the pharmacy had no refusals. vials found in hazardous waste with the name not blacked out. store stamp missing from labels. I could not access the older rx records 

because they were buried in a little room and a stack of boxes were in front of the doorway. 

1875 06/30/2015
50+ customer credit cards in CII cabinet. Basket of food apparently employee purchases in RX with a roll of employee stickers. Partial filled scripts accessible to customers 

at a pick up window. Electrical room needs to be cleaned out.  Issues were addressed with SM who stated would take corrective action.

1950 06/12/2015 Drinks in pharmacy fridge. Addressed with RXM and SM.

1953 06/26/2015 Reviewed TD GFD Policies.

1956 06/16/2015 Reviewed proper procedures with RXM

1968 06/24/2015

They have 2 new CII cabinet cases, which had arrived without locks.  They are going to order a new stepstool as a tech admitted that she trips on the barrell style one.  

The RXM was not aware that GFD paperwork must also be filled and signed for refusal.  He is now aware.  He will train the floating and staff pharmacists on GFD as they 

had done them incorrectly or not at all.

1972 06/10/2015 filing errors caused delay in BCI time.

1976 06/23/2015 Reviewed full notes with SM

2115 06/23/2015 The oldest Rx file in the store was 08/00. Retrained to TD GFD

2137 06/18/2015 Reviewed full notes with SM and DM

2192 06/16/2015 Rx Scripts are stored on shelves in hallway by restrooms. Will be moved to secure area. 

2209 06/12/2015
ABC vendor entered the pharmacy, no vendors are allowed inside of the pharmacy.  Pharmacists are not retaining the GFD checklist at all on refused drugs, the last 

retained checklist in the California binder was from 2013. The RX activity log book is not being used daily. Need to order white floater pharmacy vial, I will order.

2212 06/22/2015 Food was observed in the pharmacy. Should be in break room.

2223 06/23/2015 Unable to locate Target Drugs. Pharmacy has no system of records management. 

2257 06/22/2015 Store accidentally discarded 3 years worth of Rxs 2009,2010,2011. We are currently working with store and Privacy Office regarding this matter.

2340 06/25/2015
There were some CII meds that were missed when creating their return.  They had until the end of June.  The RXM will add them to their return and said that he must 

have missed those ones.  

2387 06/25/2015 CCTV system not functioning,  222's not yet received for CII claim

2443 06/17/2015 Mgmt are not initialing the RX floater key log.

2452 06/09/2015 No Rxs in SC are electronically transmitted.  
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

2462 06/15/2015 Expired product found in the Rx fridge. Product was pulled. Rx#1841686 did not have the TD GFD checklist completed. SM & RXM will be notified of the Policy. 

2482 06/16/2015
Two CII Cabinets were unlocked and the Rph was surprised she was to keep them locked.  The refusal file was a mess and other Rxs for drugs other than the Target drugs 

were in the folder. No RXM at this site, he moved to another state.  Designated RXM is coming from another state and isn't at this location for another 21 days.

2540 06/30/2015 Reviewed basic controls and better CNO discussed as well as return procedures.   

2547 06/18/2015 TD GFD reviewed. Drugs not in store

2686 06/16/2015
There were on refused TD Rxs for 2015 however they did have one for 2014 that did not have a GFD checklist attached. They also did not have a refusal file set up at the 

store. This information was related to the RXM and SM. RXM agreed to set up a file. 

2689 06/24/2015
Six Rxs greater than 14 days old were found in ready bin‐APM reviewed script status in IC+ and work with tech to resolve‐‐Two were partial fill completions.    Amber Vials 

still has exposed bar code‐‐APM corrected and reviewed policy  Floater Rx had pocketbook and lunch back in rx‐‐removed and reviewed policy

2696 06/19/2015 Reviewed price modifies and TDGFD policy with staff. 

2712 07/01/2015 Pharmacy is currently does not have a RXM. Reviewed results with staff RPh and store manager. 

2748 07/02/2015 Bin reconciliation is not being done accurately

2750 06/29/2015

C‐II cabinet had a lot of expires sitting there that staff said was very old, and no claim. RX #956820 couldn't be located when checking the assigned scripts. The date of 

04/19 was missing a pharmacist signature. The Iron MTN box report couldn't be located. APM checked the Iron MTN "pick up" list in SIMS, and it showed records picked 

up through 11/07. This matched the on site records starting 12/07. Refusal file couldn't be located. RXM not present, but APM will review results with him. 

2790 06/17/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. RPH not using checklist on known and repeat patients obtaining target medication.

2800 06/25/2015

1. Found a consumed drink inside the cooler under the counters, will investigate further.  2.Cigarettes negative adjustment report is revealing certain packs being

adjusted, will track the suspected brands.   3. External theft is an opportunity at this store, discussed the HR products and steps to secure.    4. Found the employees 

lockers location to be inside the stock room. recommendation to re‐locate to meeting room with partitions 

2832 06/16/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. RPH not using checklist on known and repeat patients obtaining target medication.

2844 06/24/2015 Store was inventoried today, all claims were processed. Retrained RXM on TD GFD. Store had a State Pharmacy Board visit in April, 2015; No major issues noted per RXM. 

2909 06/30/2015 Discussed with RXM and SM the importance of attaching GFD checklist to all targeted drug hard copies.  

2941 06/18/2015 Two non‐Rx food related items found in the Rx refrigerator

2956 06/24/2015

1. Call button: Three locked sections missing call buttons, Cologne case that is on the sales floor,  Electronic, electronic tooth brushes. please order two call buttons and

remove the call button in the RX diag. toward the electronic brushes. 3. Safety: certain boxes above the food bay are crushed and causing the boxes above to lean to the

left. please restock the RX records in a safe way.2. Remove boxes blocking the electric panels.

2977 06/18/2015 store had hand written Month and Year for Rx files sent to Iron Mountain.  SM Jim Mahoney will review with Rxm and will follow up on fatigue mat

3000 06/30/2015 APM printed Iron Mount Validated Box Report and filed in Control Substance file box

3018 06/09/2015 Found sweater in RX, instructed the MGR and RXM no sweaters or jackets in the RX.
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Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

3021 06/12/2015

Iron Mountain File not found.  RxM will check email for files sent to Iron Mountain in 2014  Three CIII‐V Rx missing rx label 1373009, 137339, 1373653  Rx door leading to 

fire exit blocked with trash can cover and fan‐‐APM corrected  Amber Vials has visible barcode‐‐APM Corrected  1 P‐rated bottle found in standard hazardous waste tote 

and 2 uncapped p‐rated bottle found in P‐Rated Hazardous Waste Tote‐‐‐All deficiencies corrected    APM printed and reviewed policy with Rx staff;  Please have all rx 

team member read, sign, and date the policies and procedures pages pertaining to Hazardous Waste, Amber Vials, and OTC Smoking Cessation being sent back to 

warehouse.

3038 06/09/2015 A bag was found in the RX and the MGR and RXM were notified that no bags are allowed in the RX.

3062 06/24/2015

Iron MOuntain Validated Box Report is filed in office file cabinet‐‐File needs to be relocated to File No. 2 in Control File Boxes‐‐SM was not present at time BCI was 

completed.   Please review the need to cross off or remove bar code on Amber Vials.  Three Rxs greater than 14 days old found in ready bins.  APM removed and review 

with Staff Rph and Technician 1162449 dated 6/5/15; 1163419 dated 6/11/15, 1161337 dated 5/29/15

3069 06/10/2015 There were 0 GFD refusals for 2015 yet 3 were located for 2014 which were filed in the GFD binder.

3078 06/18/2015 eviewed full notes with SM and DM

3081 06/17/2015 Tech's purse was on back shelf in pharmacy, I had SFL remove and place in a locker.

3088 06/16/2015

1. Found a $750.00 bundle dated 06/12/2015, under the deposit drawer till, the deposit for that day was picked up yesterday. The bundle was missing from the deposit. 

Discussed with manager a plan to re‐train ASM‐T on proper procedures. 2. Found an Extra $21.00 in the deposit drawer. (SFL stated it was found money) . retrained SFL 

and management on the found money Policy. Found nine SS open items inside the pharmacy drawers, without proof of purchase. (will investigate further.) Found a Purse 

inside the pharmacy, asked staff to remove and utilize the lockers.   

3107 06/30/2015
There was some confusion on when GFD checklist is to be attached to targeted drugs.  RXM stated that she was told that the checklist (for dispensed) did not have to be 

completed for quantities under 100.    GFD refusal file was in order and checklist completed.

3148 06/11/2015 DVR system is down Ticket open #inc14054415.  All areas of concern covered with store & rx personnel 

3153 06/19/2015 reviewed the AP pharmacy loss dashboard with RXM

3157 06/18/2015 Emergency Rx Key Vial and log for stores 3157, 15086, 15372 and 15277 are kept at this location and maintained appropriately.

3160 06/09/2015 Purses found in pharmacy, Hazardous waste bins not set up in pharmacy

3191 06/17/2015 CII cabinets we unlocket. 

3207 06/30/2015
RX somewhat disorganized and cluttered, RXM also mistakenly directed techs to pull 6 months of outdates for salvage returns; I directed Staff to stick to 90‐day policy for 

salvage.  GFD good for approved scripts, not for refusals, discussed this with RXM and 2 staff RPHs, and cleaned out the refusals folder from items dated 2012 and earlier.

3211 06/04/2015 No refusal folder was in place, opportunity with amber vials usage and adjusting on‐hand quantity.  

3215 06/24/2015 Reviewed dashboard with RXM and SM.

3239 06/17/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. RPH not using checklist on known and repeat patients obtaining target medication.

3245 06/17/2015 There is no refusal file set up on this store, for GFD  A lot of GFD forms were not dated or there was no RX number on it .

3286 06/11/2015 Store does not have a TD GFD file folder set up.  Store Manager and RXM just took over in the last few months.  Trained Rx staff on TD GFD 

3297 06/24/2015 Results were reviewed with the RXM and MGR

3302 06/16/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. Rph not using checklist on known and repeat patients obtainig same medication. 

3305 06/16/2015 Cover HRP protection and opportunities.
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Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

3313 06/24/2015 Store is making the staff pharmacist a new RX manager, store manager was advised to instruct the new rx manager on proper use of good faith checklist

3314 06/17/2015

1. Purse in the pharmacy. 2. all employees have knowledge of the office door code. please change and secure only with management and SFL's. Receiving door seal form 

is not the right form, please print the proper form and utilize. Lunch room door is not secure, and the emergency door close by is not fitting will in the frame and there is 

a gab in the frame. please open a fix it on both to fix and secure. (lunch room should have keypad lock) . 

3332 06/12/2015 The missing GFD Checklist was on a RX from a hospice

3343 06/17/2015 C2 cabinet not locked.  

3344 06/11/2015 Two of the GFD scipts were for hospice patients and the other was for a person in a home.

3364 06/12/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

3382 06/17/2015 Lots of questions are stemming from this bci relative to GFD and interpreation of policy.

3398 06/26/2015 Multiple refusals from 2013 & 2014 but none found for 2015?  

3401 06/10/2015
Location did not have a GFD refusal file. New RXM was unaware of its location if there was one. Paperwork opportunities at this location. Issues were dicussed with the 

MGR. 

3455 06/12/2001 California Files need to be better organized by month and year

3460 06/09/2015 There were 7 refused scripts in 2014 and only 2 for 2015

3487 06/17/2015 TD GFD checklists reviewed

3507 06/18/2015
store had records going back to the early 90s. They had a huge pick up from iron mountain last year. Sm was able to show sims record of script #s and date ranges. There 

are many yet to be pulled that are over 10 years old. This should give store more than enough room to hold the 10 year requirment. 

3512 06/23/2015 Rx boxed records in stockroom are stacked unsafely and at risk of falling.

3520 06/26/2015 The pharmacy has not used the GFD refused folder in over 1 year.  the store just notates refused Rxs in a log book.  they do not follow procedure.

3523 06/22/2015 RXM was not aware that the GFD checklist had to be attached to refused RX's. She knows now. Found expired Opium in CII cabinet. 

3527 06/10/2015 Rxm will contact Iron Mtn for a copy of missing archive report.    Rxm was waiting for inv day to send back c2's.

3534 06/18/2015
The RPH on duty had all of the CII cabinets unlocked as well as the time delay safe.  When asked he said he had a rush on CII scripts.  A purse was found in the rx and un‐

stickered employee purchases.

3537 06/17/2015 Question 15.  6 of the 8 GFD Checklists were not filled out properly.  None of the boxes were checked as required. 

3538 06/16/2015 Question 18: Pharmacy did not have any GFD Refusals for 2015

3539 06/16/2015 extra set of C2 keys were locked in the C2 cabinet‐had SM order another vial and create a second log

3582 06/18/2015
RXM stated that the floater pharmacists have a habit of not completing the Daily Log Book (she had highlighted what was missing so the floater would complete when in 

the store again)  Only the 2013 pick up validated box report was on file, not the one for 2014. 

3586 06/12/2015 Floater Pharmacist was present. RxM was not on site.

3588 06/10/2015
I walked around a turn in the pharmacy and found the delivery driver for ABC inside the pharmacy. She was allowed to bring the delivery totes into the pharmacy and to 

remove the empty totes. I checked the totes she took out to ensure that were flat stacked (empty). This issue was immediatly addressed with the manager.

3589 06/28/2015 Good overall organization here, GFDs fully completed on all older refusals and current approvals, Rx is CNO, no issues or problems to report. 

3599 06/10/2015 Could not locate the Refusal file. 
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Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

3609 06/25/2015

1. Management initials on several days were not documented on the RX emergency log form. discussed the importance of documentation to ASM. 2. Found a female 

purse inside the pharmacy. will discuss RX physical security policy with management. found extra money in safe (found money) asked ASM to ring under misc. and follow 

the found money policy. Found 5 employee photo orders dated 8/2014, Discussed the photo Policy with ASM. will ask employee to purchase. Last date of locker checks 

recorded on Form 11/2014. discussed the policy with ASM. 

3647 06/11/2015 Scripts that did not have TD GFD checklist attached ‐ 1764247, 1766018, 1767484

3670 06/24/2015 Not compliant with hazardous waste policy. Reviewed and corrected on the spot. 

3674 06/11/2015
I found a number of refridgerated Rxs in the pharmacy fridge that had been processed through 3rd party and were quite old; the oldest being 3 months old. I brought 

these to the attention of the pharmacist and reinforced policy and procedure. 

3696 06/10/2015 Trained Rx staff on TD GFD checklist retention and ran through some scenarios of GFD.

3703 06/16/2015 Hazardous waste totes compliant  Amber vials compliant with patient information and bar code blackened out

3724 06/16/2015 Rx #2443958, 2444089, 2444372did not  have the TD GFD checklist completed. APM notified SM & RPh. 

3729 06/10/2015 There was one refusal script from 2014 that was missing TD GFD checklist.

3733 06/25/2015
Store will need to revamp return process.  A months worth of [pulls were sitting on back ailse.  When tech was asked he stated he was only 1/3 through the pharmacy 

and he had been doing it for a month... will speak to MGR/RxM

3755 06/16/2015 Purse located in the pharmacy.

3765 06/23/2015 Store had some older records but they were processed/waiting to be picked up by Iron mOuntain

3820 06/24/2015 Hazardous waste bins needs labels

3833 06/23/2015 pharmacy looked organized and well maintained

3838 06/30/2015   Newer Pharmacist took over Store RX, Pharmacist on duty could not help locate Iron Mountain paper work, or March and April Activity log book.

3842 06/30/2015 Refusal file seems incomplete, not very many scripts for this pharmacy.  Refusal file is just scripts in a folder, no GFD at all.  

3848 06/11/2015 Trained RXM and staff on AP Dashboard metrics and TD GFD. Recovered approximately $20.34 from a timed out SDL. 

3890 06/09/2015 Could not locate 'Iron Mountain Validated Box Report' for Rx records stored off site. 

3893 06/11/2015 The RXM was counseled on the lack of attention to detail regarding GFD.  He was failing to complete the check list for refused targeted drugs.    The SM was made aware.

3898 06/16/2015 Hazardous waste totes compliant  5 Rx in ready bins greater than 13 days old

3900 06/16/2015 Sent an email to RXM/SMGR with follow up actionable items to review

3907 06/11/2001 There was just a few Schedule II items that are to expire in Aug/2015 and were not pulled so they could be included in the June 9th Control Drug Inventory.  

3913 06/17/2015

There was no refusal file, they just started putting refusals together in the last few weeks.  RXM is new and will set up the file, Other filing is messy and unorganized.  

Could not find GFD for 9 of the target Rxs, and the one I found GFD stated declined even though it was filled.  Talked to RXM on organization of files and following 

Walgreens policy.

3927 06/11/2015 One of the Iron Mountain Validated Box Reports was located in store office; at least one other could not be found.

3930 06/16/2015 Lunch bag located in the pharmacy.

3931 06/22/2015 This store is close to a hospice facility. This fact contributes to higher than normal CII sales. 

3942 06/23/2015 Using the wrong key vial. It was replaced before I left.

3957 06/16/2015 Major concern was RPHs signing daily log.  
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Open‐Ended Response

3961 06/23/2015
There was excessive food in the pharmacy, and there were purses in the pharmacy as well.  There was no camera on the CII cabinet.  We will work to correct these 

issues.

3994 06/25/2015 For the Pharmacy Activity Log Book, there were numerous signatures missing  for pharmacist signatures as well as technicians.

4016 06/11/2015 CII‐ the one hard copy that was not stickered was designated as a stored Rx.  CIII‐CV‐ the 7 hard copies that were not stickered were designated as HELD in IC+.

4040 06/26/2015 Reviewed with SM and Rxm.  sent results to DM.

4043 06/19/2015 The Store Manager was directed to complete a CBRE ticket for the Time Safe Cabinet Lock

4056 06/10/2015 Food located in pharmacy refrigerator

4066 06/10/2015
Drive thru camera very blurry ‐ asked MGR to open ticket.  Hard copy scripts that could not be found ‐ 2071629, 2072937.  Hard copies that did not have TD GFD attached 

‐ 2070234, 2071073, 2071549, 2071746, 2072097

4090 06/19/2015 Product protection & Safety.

4098 06/09/2015 Two scripts that do not have TD GFD checklist attached ‐ 2327888, 2329083  Vial for pharmacy keys cracked, instructed MGR to order a new vial.

4100 06/25/2015 Store did not have a file #2 for Iron Mountain, nor did they have a refusal file. 

4104 06/17/2015 Store was closing next day so that is why they only had current record stored. 

4114 06/30/2015 Reviewed TD GFD policies

4119 06/29/2015 RX on duty was not aware of California file ‐ RXM on vacation. SM is a RX and recenlty transfered provided direction to RX immediately.

4134 06/15/2015 Rx # 2987164 did not have a Checklist with the Hardcopy.    Rx #2989843 was an E‐script. No printout or Checklist could be located.     APM notified SM & RXM. 

4141 06/11/2015 Expired items located in CII cabinet were from a buyout that occurred last year Oct 2014; C3‐ C5 hardcopy file contains stickers that are not attached to hard copy scripts. 

4145 06/15/2015
Amber vials had visible bar code‐‐printed and reviewed policy and corrected while on site  Hazardous waste tote in compliance  Last Bin Rec completed 6/3/15 RxM will 

ensure it is completed weekly going foward

4156 06/11/2015 Took a bit longer due to busy Rx and DM being present!

4159 06/12/2015
1. RX: Organize the Activity LOG boxes according to dates. 2. Ensure that all technicians are using their employee lockers fully. 3. Empty and relocate the utility room from 

all 1506 totes. 4. Lock the Garbage Corral area to secure the totes and milk grates. Please Remove all RX scripts boxes and additional articles from above the cooler.  

4161 06/10/2015 Hazardous waste‐ amber vials in the totes that were not expired. Why? if it is a customer return, something should be marked on there.   

4169 06/26/2015 C‐II drugs sitting unsecure on counter, lunch bag in pharmacy

4170 06/12/2015 Question 23: Showed MGR where to find the report

4203 06/15/2015 RX Key log and returns/claims.

4204 06/23/2015 Portion of the BCI completed with the HCS.

4214 07/01/2015 unable to locate March / April activity log book due to log book change. 

4229 06/24/2015 Activity log book is not being signed consistently. Could not locate Iron Mountain records. We printed and created a file for Iron Mountain. 

4232 06/11/2015

CIII‐CV Hard copies not stickered were designated as HELD scripts.   One Rx number that was listed to review for GFD documentation, had a note written on the hard 

copy: Police report #, with report attached to hard copy. Additionally, note stated to see Rx #xxxxxxx for GFD information.  That Rx number was reviewed which 

contained the proper GFD documentation.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

4234 06/18/2015
GFD refusal binder could not be located yet checklist and refusal papers were found.  RXM out on disability so no records were found.  ASM on duty informed of issue to 

find GFD binder to ensure proper procedures were being met and all paperwork filed.

4289 06/16/2015 Rx & P totes did not have labels. Corrected. 

4307 06/11/2015
Very good overall at GFD and related integrity matters.  Discussed key control, time‐delay policy, completion of GFD for refusals, and prompt follow thru on refusal faxes 

to the DEA...

4349 06/23/2015 Pharmacy looked clean, organized, and well ran

4354 06/16/2015 No TD GFD checklist located in refusal file for fiscal 2015.

4366 06/29/2015
Great job on GFD approvals, need to be consistent on GFD refusals, discussed with the MGR, RXM, and 2 RPHs.  Numerous scripts prepped for Iron Mountain pickup but 

still in the store ‐ the store could really use the space for saleable merchandise.  Trip hazard identified, MGR already has ticket open for issue. 

4372 06/06/2015 RX activity log book had not been doen for three months.

4396 06/23/2015 Reviewed TD GFD policies.

4415 06/19/2015 DM, MGR, RXM assisted with the BCI audit.

4459 06/11/2015 Records Retention and storage; considering Iron Mountain.  Also GFD checklist training.    

4468 06/22/2015
Rx records somewhat disorganized here, unable to see full dates on stored boxes.  Counters and workspaces cluttered.  Unable to locate one CII script on checklist, 

another did not have the GFD checklist completed.  

4471 06/17/2015 Reviewed full notes with SM Smith and RXM

4486 06/18/2015 Covered all areas of concern with store and pharmacy personal 

4494 06/10/2015
The main issues were that the CII returns were waiting to be returned and were not secured in the cabinet, the CII cabinet was unlocked while we were back there, and 

the keys were sitting under the counter.  The SM and I expressed the urgency to correct these things with the RXM.   

4513 06/30/2015 CIIs on counter

4520 06/11/2015 ‐ Purse in the RX  ‐ Refusal folder contained cancelled scripts but not refusals  

4525 06/18/2015 The log book had two days w/o signature.  This was determined to have been a floater.  MGR will discuss with all floaters the need for the signature in the log book.

4536 06/18/2015 incorrect reason codes on rx price modifies; 

4537 05/10/2015
CII cabinet keys were in RPH possession, and the doors operate fine however, the RPH was not closing the doors completely so the doors were not secured. Spoke with 

SM and RPH about this.

4558 06/06/2015 #21. Checklist is filed with the Rx.  #25. There was one Rx refused for 2015. It was for Hydrocodone , not a target drug.

4560 06/24/2015 HIPPA found on vials in hazardous waste totes

4572 06/23/2015 pharmacist had wallet in pharmacy

4594 06/17/2015 TD GFD reviewed and proper files and retention

4627 06/18/2015 Rx was very cluttered. Food needs to be kept off the line. Store will need to locate Iron Mountain paperwork. 

4632 06/15/2015 Rx #1152463: Hard Copy was located but no TD GFD Checklist was completed. APM reviewed with RXM & SM. 

4635 06/23/2015 HIPPA found on vials in hazardous waste totes

4648 06/11/2015 Discussed issues with Staff Pharmacist, Mgr and DM.

4665 06/15/2015
Per review of the non CII scripts, a conversation was held with the RXM regarding hard copies not being stickered to original scripts.  Per conversation RXM stated that 

not all stickers print out due to being filled several days later so stickers are placed on a blank piece of paper and filed later.  
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

4667 06/23/2015 Very nice job having the refusal folder in order and done correctly.

4673 06/09/2015 Script missing TD GFD checklist ‐ 1623654

4689 06/16/2015 Followed up with SMGR to open ticket to have locks replaced

4690 06/18/2015 Provided training on GFD and claims process.

4694 06/10/2015 Store is not completing the TD‐GFD checklist for refusals

4696 06/16/2015 GFD targeted drugs CII hard copies that were filled were not with the rest of the CII hard copies. 

4697 06/12/2015
GFD refusal file was not being kept. advised RXM/SM to ensure file is set up and utilized. RPh's need to review the GFD policy and ensure understanding of the DEA 

requirements.

4699 06/25/2015
Discussed with the SM and RXM the importance of ensuring returns are done in a timely manner.    There were also empty totes and boxes laying on the floor within the 

walking aisles.  Discussed the importance of making sure the totes are removed asap.

4703 06/18/2015 Scripts missing GFD checklist‐ 2513432, 2513825, 2514525

4721 06/09/2015 #15 Unable to locate the Rx Signature Logs 

4742 06/10/2015 Rxm is holding customer returns or aging the Rx 

4747 06/16/2015 Need to train on GFD Program and ensure checklist and Web Search is completed.  Follow thru on submitted claims.  

4786 06/12/2015 Pharmacy not following proper RTS procedures ‐ covered with staff pharmacist  pharmacy backdoor unlocked

4801 06/11/2015 3 CII bottles on counter from fill earlier in the day. Action taken with RPh. 

4823 06/17/2015 Hard Copy & TD GFD checklist could not be located for Rx# 1780733

4832 06/10/2015
It appears the store was not prepared for the last Iron Mountain pickup.  Several boxes of Rxs dating back to 2007 have since been prepared with the proper Barcodes.  

No records could be located in the store for any previous Iron Mountain pickup.    

4837 06/10/2015 Trained Rx staff on AP Dashboard, SDL's and TD GFD. 

4839 06/12/2015
Hazardous Waste‐ need labels on bins, Amber vials not expired in bins, explained they should write "customer refund" if it is incase it was thrown in there by accident.   ‐

Went over new pharmacy KPIs

4843 06/12/2015 Only violation noted was one CIII script without a sticker.   Additional policies and procedures reviewed with RXM> 

4869 06/18/2015
Findings and violations reviewed with store manager and rxm.  Action plans will be implemented and reviewed by management to ensure pharmacy staff is following 

company policy regarding TDGFD and proper record keeping.   

4871 06/25/2015 Reviewed TDGFD policy with pharmacy staff. 

4874 06/18/2015 Drinks in fill area under counter, receiving door unlocked, PVM that is not working was taken down during remodel and will be fixed

4875 06/12/2015 Issue with RX Claims and pulls.  Need to expedite claims to prevent inventory issues.  Need to ensure GFD Checklist is attached to hardcopies.  

4876 06/23/2015 Store just received product from closing store with an existing CII claim which was used for earlier question.

4894 06/25/2015
One of the CII cabinets was unlocked. In the tote of returns, I found a vial that was just recently filled.  Unclear whether it was a customer return or if someone 

mistakenly pulled it.  Found Deletes that were pulled from 30 days ago sitting in a tote.

4899 06/12/2015 Need to ensure GFD Checklist is attached to hardcopy C2s.  Also keep refused GFD file.  

4901 06/11/2015 ‐Food in the refrigerator, Hazardous waste bins missing labels, CIIs on counter, clear purse in pharmacy

4906 06/10/2015
Store has not been using the GFD checklist since 10/14.  The only camera in the Rx is the PVM.  The pulled expired CII's in the cabinet had a date of 5/15, so no credit 

retrieval was attempted.  

4907 06/12/2015
Elevated the TD GFD refusals to HCS and DM; RX techs told current manager (in position for approximately 1 month) that RXM doesn't refuse anything.  There were not 

refusals fro 2015, approximately 20 for 2014 and approimately 45 for 2013.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

4909 06/10/2015 Time  delay safe was found opened. 

4946 06/23/2015 1 vaccine expired in refrigerator was equal to a $570 loss

4949 06/25/2015 missing c2 and 3‐5 hard copies in file system from 5/24‐5/27.  SM will follow up with RXM.

4950 06/17/2015
Store currently transition PICs. Log book(s) were not located by staff pharmacist so 90 missing days were recorded on question #22. Did locate some prior to the specified 

audit period, none of which were 100% complete. Discussed importance of maintaining log book daily with staff pharmacist and will follow up with new PIC.

4952 06/16/2015 Very good record keeping, reminded all RPHs to keep the Time‐Delay safe locked at all times and to be sure to complete GFD Paperwork for all refused Rxs as well.  

4956 06/30/2015 No current refusal folder in place

4959 07/01/2015
The only Rx camera is the PVM.  No program in place of a designated area to keep the expiring CII's, RxM just knows which ones.  Not putting the stickers on non CII 

scripts.  

4971 06/11/2015 ABC Totes should be placed on a cart and not on the floor.  Blue Store Shopping Baskets are stacked four high for ready scripts, which pose a tripping hazard.  

4978 06/23/2015 could not locate files before 2013 besides a few from 2003; store is checking to ensure they were sent back to iron mountain, but believes that they were

4980 06/17/2015 Sodas in Rx fridge.

4986 06/23/2015
the question regarding labels on C3‐5‐they had the labels, but they had them in a bundle in the front of the file; techs had hoodies on in the Rx; mgt. did not know if 

there was a validated box report for iron mountain‐store was staffed with extraboard and leadership did not know either.

5002 06/09/2015 Reviewed SOC poster with staff pharmacists

5003 06/16/2014 The DM was contacted about the rx records being stored in a valuable cage in a public area of the store.  Thee records will be moved.

5034 06/11/2015

new pharmacist and SM‐not aware of any off‐site storage; key vial was a see through orange one‐SM had already had a white one on order; cameras did not include all 

required shots, although dvr is full‐only had PVM, bottle in C2 safe had label that said hold for __, and was holding loose salvage pills in C2 safe; store did create one 

salvage claim this month

5047 06/11/2015 HRP fixture issues were reviewed and corrected.

5055 06/16/2015

An amber vial of hydrocodone was found in the toxic disposal bin. There were no targeted drugs found to be handled in the refusal folder.  Tech remarked that "they 

never refuse drugs".  Drawer containing the CII hard copy folders are not organized.  It was difficult finding the selected CII drugs for the audit and in fact couldn't find 

two of them.  There have been 16 stars events at this store, 9 of which can be shown to belong to the pharmacy manager which shows risky quality and putting patients 

at risk.

5056 06/18/2015 reviewed full notes with SM and DM

5090 06/23/2015 Also, conducted a pharmacy profit improvement visit. Reviewed with new graduate who is going to be the RXM. 

5103 06/21/2015 One script questionable for Oxy‐two for same patient same day, investigating those. 

5107 06/18/2015 In stockroom, a team member was observed standing on top bay. Correction made.

5120 06/16/2015 Product protection aspects

5121 06/29/2015 One CII cabinet was unlocked‐SM will follow up

5137 06/17/2015 Additional AP notes taken. 

5145 06/18/2015 Product protection reviewed.

5146 06/18/2015 Past inventory results with store leadership.
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

5147 06/22/2015 A drawer of food and snacks was found in the pharmacy.  Should be in break area.

5157 06/22/2015 RX asked to return vials back (drugs which were found on the floor). 

5158 06/22/2015 Purses and personal bags in the pharmacy. Salvage vials in the pharmacy need to be locked up. 

5159 06/15/2015 Rx #1531349 & #1532785 Did not have the TD GFD checklist completed. APM discussed with RPh and SM. 

5160 06/15/2015 Rx #2060087 did not have TD GFD Checklist completed. APM will notify SM & RXM. 

5205 06/30/2015 There was a sealed box with a claim that has still not been sent back for more than 30 days and there was another opened box pending a claim.  

5214 06/10/2015 Checklist for GFD scripts with hard copy.  Issue addressed and discussed.  

5219 06/12/2015 Results of this BCI was reviewed with the MGR/RXM

5235 06/26/2015 one day 4/5 was not signed by the pharmacist for the pharmacy log. The outside internet does not work well I am working with IT to fix this so PMP can be accessed. 

5247 06/19/2015 Recent Rx robbery reviewed with Rx staff and MGR.

5251 06/17/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. RPH not using checklist on known and repeat patients obtaining target medication.

5260 06/16/2015 Store could not locate Refusal folder for Pharmacy

5275 06/24/2015 icecream in freezer‐was thrown away

5277 06/19/2015 Concerns of fraud Rx increase in area discussed.

5282 06/10/2015 CIIs were just inventoried and now expiring items are pulled and will be claimed to go back. No Iron Mountain Record and file 2 is the self audit. 

5314 06/23/2015 ‐Hazardous waste‐ missing a label on one of the totes, amber vials inside that are not expired  ‐purses in pharmacy

5353 06/26/2015 during my visit i found the stockroom door propped opened and the receving door unlocked  

5357 06/28/2015 Building inventory of controlled medications reviewed with Staff RPh.  RPh states he's been adjusting order to lower On‐Hands.

5362 06/10/2015 Reinforced with RXM and SM to for RX sign the RX activity log.

5368 06/18/2015

C3 medication Testim1%, mixed in with non control medication awaiting return.  Unable to locate the Iron mountain Validated Box report.  RXM stated that records were 

shipped on the WRONG truck and went to the warehouse and not IM.  This occurred last year and stated the APM T. Simonetti was notified.  Status is unknown.  Unable 

to locate ANY GFD refusals for current year.  Also, last refusal was from 2/2013.  Organization and paperwork filing is in disarray.  Clutter litters the cabinets.   

5388 06/25/2015 Additional AP notes taken. 

5399 06/17/2015 Need register camera in Rx.  The day missing in the pharmacist log was 5/22/15.

5413 06/25/2015
Reviewed with RX staff the need to fill out the activity log book on a daily basis.  Also reviewed the Iron mountain validated box report is needed when sending off 

products.  

5428 06/16/2015 Store also had some older Rxs from 2001 that should be marked for destruction.

5432 06/09/2015 Located one GFD script refused at this location and filled at another. Investigating. 

5456 06/18/2015 GFD checklist not attached to refused Rx.

5464 06/15/2001 Not saving refused scripts. could not locate 2013/2014 California files. No iron Mountain retention file.

5472 06/24/2015
Pharmacist went to get the Rx Activity Log Books for APM to review and dropped them behind the fill counter.  Pharmacist and APM were unable to retrieve them.  APM 

was unable to confirm if the daily logs were properly signed.      

5488 06/17/2015 Additional AP notes taken. 

5496 06/11/2015 Sharing findings with DM as this store will take a hit come next inventory.
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Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

5498 06/08/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

5504 06/23/2015 pharmacy not keeping gfd checkist on denied rxs  

5519 06/26/2015 could not locate any iron mountain information

5529 06/10/2015
Loose change was found at the drive thru.  The store is not on the Amber Vial program.  Good Faith Dispensing needs to be filed or in a binder.  Hydrocodone was found 

unsecure from the Time Delay Safe.  

5541 06/09/2015
One cancelled CII script was found in the files without a sticker, however since it was cancelled I don't belive this is a violation. I was unable to locate a refused file for 

GFD checklist but the store does maintain a GFD folder. No checklists form this calendar year were found. 

5545 06/16/2015 Additional AP notes taken. 

5571 06/22/2015 the pharmacy is going through a remodel to add a health room so old scripts were in boxes.

5572 06/10/2015 CII safe was not locked. Discussed issue with MGR and RXM. Pharmacy is organized making it easier to locate Rx files. 

5587 06/19/2015
There was no evidence of the pharmacy team members utilizing GFD. Place a copy of all GDF checklists in a designated folder. Clean up the boxes, totes and baskets off 

of the floor. A vial of money was in one of the CII cabinets. All monies must be rung in as misc. income through the register.

5601 06/18/2015 Unable to locate GFD target drug file

5608 06/12/2015 APM found SS merchandise being held in the pharmacy by the RXM and a technician.

5609 06/09/2015
Note Iron Mountain Validated Box Report was not in pharmacy, but was later found in store office.  Instructed to place in Rx file.  Rx script filing system needs better 

organization.  

5616 06/18/2015 Found extra RX keys & CII keys in the CII cabinet.

5628 06/18/2015 Covered all areas of concern with store and pharmacy personal 

5639 06/10/2015
1. Organize the TDR Refusal binder. 2. remove are articles from the deposit drawer, except for the cash. 3. Secure the Emergency RX vial log in a Binder. Clean and dust

the CCTV cabinet area 

5645 06/10/2015
Found the RXM is leaving the CII time‐delay safe open all day so technicians can access it to retrieve drugs.  RXM is allowing techs to use her keys to retrieve drugs out of 

the CII cabinets as well.  She said all pharmacists are allowing this and knew she wasn't to do this. Case is pending on the RXM.

5671 06/18/2015 CII cabinet unlocked, Bags in pharmacy (lunch bags), 

5710 06/11/2015 pharmacy backdoor into stockroom found unlocked.

5711 06/23/2015 Validated box report could not be found.

5712 06/25/2015 Lunch bag in the rx, drugs were just pulled and sent back and new round will go soon to be pulled through august. 

5727 06/10/2015 Could not locate the refusal file/folder. All areas of concern covered with store & rx personnel 

5731 06/22/2015 Time Delayed Safe Left Open, Food on counter

5733 06/24/2015 Reviewed TD GFD with staff, with a focus on question #6 on the checklist. 

5735 06/12/2015 Emergency exit in stockroom partially blocked.

5737 06/29/2015 TD safe and 1 C2 not secured.  Electric area blocked.  Emergence exit blocked.

5761 06/12/2015 RXM was provided a copy of BCI to correct violations.  

5768 06/26/2015

This store wasn't on the assigned BCI list, and replaced #7972 due to travel. This was reviewed with APD. RX #2372533 didn't have TD checklist, and RXM is aware. The 

Iron MTN "pick up" list in SIMS shows records through 12/09 has been picked up. This never happened, and all those years of records are all still in the store. APM asked 

RXM to contact them for proper pick up. APM and RXM will also discuss refusal file procedures for future compliance. 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

5769 06/23/2015
RX #2832967 didn't have TD checklist, and #2833250 couldn't be located. APM has already dicussed this and the refusal file procedures with RXM, for future compliance. 

This store wasn't on the assigned BCI list, and replaced #10722 due to travel. This was reviewed with APD.

5770 06/26/2015

APM discussed the tripping hazards in RX with ASM. The RX profile camera wasn't working properly. ASM opened ticket. APM discussed the drawer full of returns with 

staff, and explained the need to claim returns quickly so they aren't sitting around. Even though the Iron MTN box report wasn't on site, the "pick up" list in SIMS showed 

records picked up through 12/08. Site records start with 01/09 so this matches up. APM will discuss refusal file procedures with RXM, who wasn't present during visit. 

5775 06/11/2015 Rxm's keys to the C2 cabnit found in his smock pocket. 

5779 06/11/2015 RXM is not completing GFD forms at all. Discussed with Mgr and DM. Will be corrected!

5781 06/12/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

5787 06/10/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

5803 06/16/2015 RX could not locate their RPH log book

5816 06/24/2015 the sign in/out log was not filled out today.

5818 06/10/2015 Ensure Rx number is on GFD Checklist and the Pharmacist has signed the Checklist as well.

5825 06/23/2015 Not all retention records had dating.

5832 06/23/2015 Could not locate one TD GFD Rx, and 5 of 9 were missing TD GFD checklist.  Note no refusals found for 2015.

5845 06/10/2015 Addressed with DM.

5851 06/09/2015 Found customer returns vials in a box. Need to go into hazzorad waste. 

5856 06/09/2015 Reference Q25: was unable to located the California File.

5904 06/10/2015 CII Time Delay safe was propped open. Risk and Policy was discussed with RXM and MGR. 2. TG Good faith Dis. binder was not organized, 

5913 06/10/2015 Watch safe cabinet doors. Be sure to close with key if needed until fixed.

5914 06/08/2015 No notes. RXM has good controls and organized.

5919 06/10/2015 Ensuring claims are process in a timely manner even less than 7 days.  

5959 06/12/2015 RXM was instructed to review Good faith Policy with all staff pharmacists

5980 06/12/2015 Reviewed Pharmacist Log with RXM. Discussed doing claim on expiring CIIs. 

5994 06/18/2015 two purses found in Rx

6034 06/15/2015 Rx storage room door propped open in the restroom hall area.

6047 06/10/2015 Provided GFD training to RX staff, discussed claim procedures, and records retention. 

6058 06/19/2015 Unable to locate GFD refusal file.  

6067 06/09/2015 Reinforced management initialling RX key vial log.

6082 06/11/2015
This store is in the process of obtaining authorization to store RX records off site.  Aug 14 is the oldest found; however, there is a room the new manager was not aware 

of that is locked and is said to contain RX records.  We are in the process of gaining entry to said room.  

6095 06/16/2015 Purses in the pharmacy. 

6106 06/10/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

6108 06/09/2015 Food in RX fridge, no seal on roof hatch, purse and wallets in pharmacy area.

6111 06/16/2015
RXM couldn't find the refusal folder, but found 2 refused Rxs on the counter.  Question was answered with that information.  RXM's signature on the Activity Log Book is 

just a line.  He said that was his signature.  I told him it had to be readable.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

6113 06/24/2015
APM discussed refusal file procedures with RXM for future compliance. Even though Iron MTN box report wasn't on site, the "picked up" report in SIMS matched since 

the report showed records picked up through 12/08 and records start on site 01/09. 

6118 06/29/2015 Unable to locate a Good Faith Dispensing file. 

6128 06/24/2015 purses and bags in the pharmacy

6137 06/10/2015

This pharmacy was in poor conditions in both controls and procedures. The APM got the DM and DPR involved.  The APM conducted a longer inspection. Multiple rx 

procedures not being followed.  This was the APM's first visit to this store; recently acquired during realignment.  Store personnel training will be administered by the DM 

and follow up with take place.

6140 06/11/2015 Could not locate the paperwork for Iron Mountain file. I was able to locate the SIMS paperwork and the scan tabs with the UPC numbers.

6141 06/12/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

6149 06/17/2015 ‐ provided Iron Mountain information to staff. 

6160 06/24/2015 Safety is being practiced here. Good job on amber vial returns process here. 

6170 06/22/2015
MGR will open ticket for broken C‐II cabinet. APM also discussed tripping hazards in RX with MGR. APM will also discuss refusal file procedures with RXM, who wasn't 

present during visit. 

6187 06/09/2015 Locks to the CII cabinet were working. However, three CII cabinets were found unlocked.

6193 06/17/2015 Refusal California File Folder(s) for calendar 2015; could'nt locate the folder. The folders for 2013 & 2014 were available and well maintained 

6199 06/18/2015 Script that could not be located ‐ 1204649  Iron Mountain pick up was missed last year.

6217 06/30/2015
Scripts 954439 , 954760, 955036, 955560, 955927 were all missing the GFD checklist. Days that were missing signatures on the activity log book were 6‐12, 6‐14, 6‐15 and 

6‐16. RXM is out on maternity leave and staff pharmacist was also out on medical leave.   

6218 06/30/2015 All Pharmacist need to include the GFD checklist to all scripts that require the checklist  

6247 06/17/2015 Safety and product protection.

6265 06/30/2015
Management signature must be on every entry on the Emergency Rx Key Vial log. Script#1155991 could not be located. Nice job on following GFD along with completed 

checklists.

6270 06/11/2015
Key log will be organized as pages are coming out.  One GFD was not signed.  RXM is keeping script hard copies in file folders for stored scripts that were not filled.  The 

scripts were scanned in the system, but she wasn't sure if she should keep them or not.  The results of this survey were reviewed with RXM, SM, DM.

6273 06/26/2015 Pharmacist are not consistently completing the TD GFD checklist on Rxs that are refused. 

6282 06/24/2015 TD safe not secured, C2 door not secured, personal items in rx.

6283 06/09/2015 Store has had less GFD opportunities since the program was implemented. Rx is often refusing the Rxs when presented for filling without completing the GFD.

6284 06/16/2015
No GFD refusals so far in 2015, discussed completion of GFD Checklist on refusals as well as on approvals, good overall record keeping here.  Emphasized importance of 

keeping Time‐delay safe locked at all times unless taking product out or returning it to safe. 

6289 06/10/2015 Reviewed correct process with SM and Rph on duty. 

6290 06/10/2015
Very poor procedures being followed pertaining to Good Faith Dispensing, not activity log book being kept, RX has approx. $20,000 in open claims, many files in the blue 

tote ex. File 2 need to be kept up to date. Reviewed visit and opportunities as well as appropriate procedures with RXM, SM, and DM. 

6301 06/22/2015
Good overall job here, only 1 GFD CII without a worksheet, covered numerous training aspects including Genco returns, CII safe security, and correct reason codes on Rx 

price modifies. 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

6302 06/10/2015 Store looked good and RxM was very organized.  GFD/Files were 100%.  RxM could not find receipt for boxes collected by Iron Mountain. 

6307 06/15/2015 Store needs to get equipment fixed and sign th elog, day in day out. 

6345 06/23/2015 Couldn't find the refusal folder.  New RXM/techs don't know where it is and we couldn't locate it.

6350 06/23/2015 product protection

6353 06/16/2015 question 21:  Rx did not have any GFD Refusals for 2015

6357 06/26/2015 Store had a safety concern about the drive through drawer that I passed on to the MGR. 

6376 06/23/2015 not all records retained in the stockroom had the date labeled on the outside of the box.

6377 06/10/2015 "Iron Mountain Validated Box Report" could not be located by APM.  File #2 contained the self‐audit.

6389 06/16/2015 CII safe found unlocked (all 4 doors)

6399 06/16/2015 RXM has communicated and retrained all pharmacist on signing the log upon arriving and leaving

6404 06/11/2015 Store has refusal folder for 2013 and 2014, no refusals for 2015

6428 06/24/2015 DVR is broken in the store.  SM had already opened a ticket

6462 06/26/2015 All cameras were dark and difficult to view.  APM adjusted to make them all lighter.

6465 06/10/2015
CII's that were expiring were housed in the safe area, without a claim yet generated.  CIII‐CV's that were not stickered were documented as HOLD status.  Records are 

stored on a second level shelf behind the break room.  Discussion was had with store leadership to get these records into a secure area. 

6467 06/22/2015 Good overall retention, GFD completions done consistently, organized, clean, and neat pharmacy. 

6480 06/16/2015 TDGFD checklist violations reviewed with RXM.  No other violations noted.  

6501 06/09/2015
Store reports two boxes not picked up by FedEx for 3 wks ‐ later returned too late for credit. Audit done on day of annual CII audit. Rear fire exit door found dead‐bolted 

during business hours

6505 06/11/2015
Floater key vial was able to be opened without breaking the seal. SM instructed to order new vial and given WIC number.    Two products in refrigerator within 30 days of 

expiration. RXM informed.

6513 06/09/2015
Only 1 of the 10 GFD checklists was not fully completed, will follow up with the RPH who did so.  Also located 1 CIII‐CV script without a sticker and identified the RPH on 

that issue.  Printed the Iron Mountain records and placed in the CII records. 

6514 06/11/2015
Most of the California File Boxes lack the required Rx Records ‐ Do Not Discard labels.  Some Return To Stock vials did not have names blacked out.  HRP:  Nonlocking 

windows on baby food?

6579 06/11/2015 Could not locate TDGFD folder.  New RXM created a new one.  Has had no refusals since she took over.

6583 06/18/2015
Although the Iron mountain box report was not found in file #2 the Sm was able to provide iron mountain documentation of rx stored off site. writer instructed that the 

pharmacy set up the proper file to hold "Iron Mountain documents"

6587 06/23/2015 Discussion about knowing the patient pertaining to GFD Checklist. 

6592 06/10/2015 Uncapped P‐rated bottle found in hazardous waste tote

6599 06/17/2015 Purse in the pharmacy

6609 06/24/2015 Electrical room needs to be cleaned out.

6613 06/12/2015 question 23: Printed report for RXM

6619 06/10/2015 Amber vials on counter without any labels, Hazardous waste bin, need correct bins (one cardboard box)‐ lots of amber vials in there that are not expired or marked, 

6621 06/17/2015 Well organized Rx. Ticket was opened for the Rx PVM Camera.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

6632 06/12/2015
Rx is not completing FIFO with fridge meds. 80 signatures were missing due to missing shifts versus days (24 hr str).  It appears to all GFD Files the APM checked in June, 

most of the documentation is from 2102‐2013.  Many fizzle out from 2014‐15.  One box in stockroom was missing dates on outside. 

6641 06/22/2015 The CII and non CII expired drugs waiting for return did not have claims printed. This was reviewed with the RXM and MGR to execute compliance. 

6676 Location was storing GFD checklist separately from the hard copies. Location was difficult to complete BCI due to not being CNO. This was covered with MGR. 

6711 06/19/2015 product protection.

6722 06/24/2015 Results were reviewed with the RXM/MGR/DM.  Many opportunities in the RX which is currently being addressed.

6726 06/18/2015

This pharmacy was in extremelly poor condition. Stuff was everywhere! Hundreds of file folders for the hard copies were all over the place including the counters, on top 

of the hazardous waste totes, and within customer reach of the sales floor. Boxes, Rxs, totes, baskets were everywhere. They had two days worth of delivery totes 

stacked on the floor, waiting to be put away. There was a large basket of presciptions that had been deleted but were waiting to be put to stock. No one could account 

for the location of the GFD refusal folder. Hard copies were impossible to find based on the fact that file folders were strewn about the pharmacy. Very disorganized. 

Multiple expired items were found in the fridge.

6727 06/16/2015 4/4 missing an RpH signature on the log

6744 06/16/2015

After looking at and putting away refused C2's and RXM said there should have been several in the pile without checklists because of a Hospice, Emgr Room and a local 

doctor that gives a diagnosis sheet. RXM said all the information is there and filling out the checklist is just another step there is no time for. All the information is there, 

boxes are just not marked. 

6761 06/15/2015 ‐ 2 refused scripts in the folder but none were targeted drugs

6772 06/16/2015 Seal Logs not current

6777 06/17/2015 Pharmacy did not have any GFD refusals for 2015

6779 06/19/2015 Pharmacy staff must continue to maintain the GFD folder. Store manager and pharmacy mangers must enforce the policy to sign the RX Daily Activity Log Book. 

6780 06/15/2015 Food was found in the pharmacy refrigerator

6783 06/12/2015 This store was part of testing for BCI.

6798 06/12/2015 The RX was very organized and all GFD paperwork was in order.

6857 06/30/2015 Retrained staff on TD GFD

6883 06/30/2015 Good organization, great job on GFD checklists for approved scripts, new RXM will instruct Staff RPHs to fill out GFD forms for all refusals as well. 

6897 06/15/2015 Rx activity log not filled out since 2012

6898 06/26/2015 C2 cabinet left unlocked.  No current year TD GFD refusals.

6930 06/25/2015 Pharmacy records were very unorganized. 

6961 06/16/2015
Orange stickers on hard copies storage not filled out.  Missing C2 hard copy 901407, C2 Rxs not filed in order and some c3 mixed in with C2.  TD safe unsecured since last 

night.  

6965 06/09/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

6970 06/30/2011 had to discuss the importance of completing the GFD form and attaching to hard copy on all targeted drugs.  Also some lunch boxes and bags found in the RX.
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

7020 06/22/2015

 RXM and staff advised they have been emptying “Amber Vials” back into the manufacture stock bo les. (Note: Store Manager witnessed the conversa on). •Pharmacy 

staff was referred to “Medications Returned to Stock” policy which was printed by this writer. Store Manager and pharmacy staff were advised to stop emptying “Amber 

Vials” back into the manufacture stock bottles immediately.

7054 06/23/2015 for the records, the only boxes that we could find were from 2009

7055 06/23/2015 Covered exceptions with SM Donita

7062 06/17/2015 This store will be closed on 7/8/2015.  

7071 06/16/2015 Bags in pharmacy, Hazrdous waste‐ amber vials that were not expired in there, waste pills on counter in amber vials

7073 06/11/2015 Reviewed/trained on  amber vial and privacy practices with Rx team

7148 06/29/2015

The Iron MTN box report couldn't be located but APM checked the Iron MTN "pick up" list in SIMS. The list shows records through 11/08 being picked up, but the oldest 

records found on site was from 05/09. MGR is on PTO and RXM is on disability, but APM will discuss with MGR to try and locate that 6 month period of records. APM 

couldn't locate a refusal file.   

7155 06/19/2015 This pharmacy lacked numerous procedures and practices.  The DM, MGR, RXM and DPR was advised of store findings. 

7163 06/12/2015 Scripts that had no stickers on them were for the date range of 5‐6‐15. The scripts that didn't have a GFD checklist attached to the script was #2148734 

7241 07/01/2015 Discussed with RXM the importance of insuring the GFD check list is attached to all denied targeted drugs.  

7242 06/16/2015 bagged purchases and personal belongings in pharmacy ‐ addressed with RXM

7252 06/22/2015 One of the CII cabinets was unlocked.

7256 06/19/2015 Pharmacy and record keeping were in bad shape. Files were very disorganized. Hard to find scripts. 

7257 06/16/2015 Food/drinks located in the pharmacy refrigerator.

7279 06/11/2015 SC does not allow electronic transmission of Rxs

7313 06/08/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

7314 06/17/2015 Expense items found in Rx that do not show they were expensed with a green sticker.

7348 06/09/2015 Drink found in refrigerator, 

7355 06/18/2014 Blue Mountain‐one pick up and only the AS400 paperwork was on file.  GFD refusals‐some in 2013 and 2014 but none in 2015.

7357 06/15/2015
Question 23 could not be answered accurately. Rx not following proper GFD refusal process. APM could not distinguish between refused fraudulent Rxs and GFD refusals. 

Corrective action provided to RxM and MGR.

7365 06/16/2015 RXM is stepping down and new RXM is replacing next week.  Returns, inventory, safety, and compliance are being addressed with DM and staff.  

7370 06/17/2015 Reviewed full notes with SM Peplinski

7381 06/12/2015
CIIs on counter, Hazardous waste bins (non epired vials in there with no marking on them for customer returns), Pills in totes/boxes in several areas of the pharmacy 

without claims.

7391 06/09/2015 Concern about expires pulled and no claim prepared.  This has potential to cause shrink.  Need to retrain on pull/expires, GFD and script storage.  

7413 06/25/2015 expired amber vials on the sheld, missing labels on hazardous waste bins

7438 06/26/2015 Not using the shrink reduction checklist. Not doing the Amber Vial Program. 

7442 06/26/2015 Recommend using the shrink reduction checklists, expires need to be done and C2 safe needs to be locked at all times. 

7443 06/11/2015 Items needing attention were discussed/addressed with the store's RXM.  No additional concerns noted related to this survey.

7455 06/16/2015
Found some delete script bottles on shelf with patient information visible.  CII cabinet not locked at all times.  Purse found in RX belongs to RXM.  Issues addressed with 

RXM and SM.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

7491 06/09/2015
"Iron Mountain Validated Box Report" in File #2 was noted as part of the files on the storage box but the actual file folder was not labeled correctly and no paper work 

was found.

7495 06/26/2015 3 c2 cabinets not secured.  Purse in the pharmacy 

7515 06/16/2015 5/2 had no signature from an RpH only a technician. 

7525 06/10/2015 The store does not have a 2015 TD GFD Refusal file, I will discuss with the SM. Over the pharmacy is not CNO and this will also be addressed with the SM.

7531 06/12/2015
Store is getting ready for inventory 06/15/2015. Educated staff on privacy policies that were not in compliance. Store was educated on amber vial expiration policy & 

how to account for expired amber vial in the hazardous waste bin.

7545 06/24/2015 Note, there were no target drug refusals for current year.

7561 06/10/2015 Purses in pharmacy, hazardous waste bins‐ amber vials found that are not expired, not marked for customer refund

7564 06/18/2015 yellow mylars need to be used on P‐rated drugs

7581 06/23/2015
Good organization and retention of GFD docs, GFD approval scripts and paperwork, and log details.  Reminded the staff RPH to keep the CII time‐delayed safe locked at 

all times when not actually pulling or replacing drugs, and to pass this to the RXM and all staff. 

7582 06/10/2015 Expired drugs not being put in hazard waste.  Found a purse in the pharmacy

7598 06/22/2015
‐‐Rx log not completed properly; they placed 5 days of signatures on 1 page  ‐‐Pretzel sticks in Rx frig with card to Jeanette  ‐‐No GFD checklist on any scripts in refusal 

binder      

7618 06/17/2015 ‐ No scripts refused in 2015

7622 06/17/2015

Asset Protection Dashboard showed $900 in SDL reversals for 4 weeks.  APM reviewed with RPS and MGR on how to monitor and re‐process.  APM discussed importance 

of timely returns and the reason for the visit.  SPTC stated previous RXM would process returns and was no longer at the store.  SPTC stated they would monitor and do 

returns weekly going forward to prevent future losses.  

7632 06/25/2015 CIIs on counter, expired amber vials on shelves

7646 06/19/2015 Reviewed TDGFD policy with rx staff.    

7648 06/17/2015

Multiple vials in CII cabinet expired from 2013. Amber vial of CII w/o NDC, Qty, Strength. 12 GFD scripts not done correctly. Controlled substance log filed mixed in with 

GFD (originals). 40+ forms of pt ID, Ins in CII cabinet. Randomly checked 5 CII booklets/bundles for presence of GFD checklist.  It is the norm staff is attaching PMDP list 

but no GFDChecklist. Scripts are in reach of customers; including Rx Activity Log.  APM addressed issues with MGR and Rph on duty. 

7652 06/17/2015 Script # 1136500 Alprazolam and #1136719 filled/completed were mixed into the completed C2s files.  Exterior camera blocked by foliage.  

7671 06/11/2015 Hazardous waste‐ only 1 bin‐ need two bins

7674 06/12/2015
Rx Records are kept in the Hallway behind the store office. The door leading to the hallway does not have a Trilogy Lock and can be opened at any time. APM discussed 

with SM. 

7680 06/16/2015 Not very many refusals in the folder.

7684 06/15/2015 Expired CII drugs were picked up the  morning of the BCI

7686 06/22/2015

No GFD checklist is kept with the filled Rxs, they are kept in the refusal file.  The RsM is new (few monthes) and does not know how to process CII returns, since he has 

been there.  The senior traveling tech was notified and will follow‐up w/training along with contacting his mentor.  RxM not doing GFD for scripts from "regulars" for 

every script only checks every couple of months  

7688 06/19/2015 RXM did not know she was to keep copy of Iron Mountain record.

7749 06/25/2015 no refusals in TD GFD for 2015.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

7778 06/16/2015
The listed script numbers on CII scripts per the assigned report were not reviewed due to RXM sending back those dates to iron mountain.  APM reviewed 10 other CII 

high risk scripts to provide the necessary audit information

7788 06/15/2015 ‐ Refusal folder contained all non‐targeted GF drugs

7801 06/17/2015
RXM stated they do one house charge per month for a trust account.  RXM stated she believed the reason for the large pick up in inventory variation was due to 

compounding AWP prices versus cost.  Compounding volume has decreased since last year and will impact inventory posting.   

7805 06/24/2015 Reviewed basic controls and compliance violations with pharmacy staff.  

7828 06/19/2015
CII cabinet had numbers expired controlled and non‐controlled amber vials and manufacturer bottles in clear trash bags. RXM and SM wern't present and APM will send 

a recap to the DM, APM, RXM and SM.

7846 06/09/2015 Clean organized pharmacy. 

7848 06/18/2015
Stockroom door propped open on non truck day.  Missing paperwork on GFD refusal file.  Some of the paperwork that is attached is blank as it's a repeat offender.  Rx 

790034 Concerta was mixed in with C3‐C5 file paperwork completion.  

7894 06/24/2015 Hippa on vials found in hazardous waste totes

7908 06/11/2015 Struggled to find all scrips they were all over the pharmacy. 

7923 06/12/2015 most of the issues on file inthe refusal log was Xanax 2 mg, Norco 10‐325

7933 06/24/2015 purses in pharmacy   cii left out

7942 06/23/2015 No incentive drugs are store in the CII cabinet to use with the Time Delay Safe.

7944 06/18/2015 Hazardous totes missing stickers (p‐rated & non‐p rated).  Did not have lids on totes, they were underneath containers.  

7949 06/18/2015
New tech was not familiar with the Amber Vial program. APM reviewed.   ** Stores have asked for mats to be tacked down in some fashion so as to not pull‐up, bunch‐

up or curl‐up causing trip hazards.

7979 06/16/2015 Continues to be confusion or GFD process regardless of communications because so many things are grey in rph's mind or understanding of protocol is not clear. 

9007 06/10/2015 Amber Vials  

9016 06/18/2015 RxM had purse in pharmacy and technician had lunch pail in department.  Process returns on expired every 3 months and ABC excess inventory from report every week.

9021 06/19/2015 went over gfd policy on refusals and proper filling of refusals checklist 

9023 06/09/2015 Concern of expired pulls no claimed in C2s and C3‐5S.  Training Provided.  Discussed GFD policy.  

9050 06/22/2015
‐‐Blueberry Noosa yogurt in Rx frig  ‐‐Overflowing DPI box in corner  ‐‐Boxes of Rx records from 2010 ‐2014 stacked in corner instead of being placed in stockroom  ‐‐No 

tech signatures in log books

9067 06/10/2015 Amber Vials

9075 06/17/2015 Explained the importance of filing the claims on time to ensure we receive optimal credit 

9098 06/25/2015
Script 1358341 and 1359333 were missing the GFD checklist. There were days on the RX activity log book at the completion of each shift of the pharmacist signature that 

was missing, those dates were 5‐9, 5‐10,5‐12,5‐14, 6‐24.     

9102 06/16/2015 District Manager Mitchell Preciado assisted with the above BCI's.

9176 06/10/2015 Additional AP notes taken. 

9195 06/16/2015 Log book was not signed by all Pharmacist routinely.

9199 06/10/2015 This Rx appears to be either keeping or refusing the GFD Rxs w/o completing the checklist

WAGMDL00039479

58 of 73

P-19584 _ 00059



Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

9205 06/16/2015
GFD training was completed with the SM who will train the RXM on his next schedule shift. APM will follow up to ensure all RX staff is trained within two week. Denied 

folder was not located nor was the Iron Mountain Validation Report. 

9235 06/09/2015 One C‐2 not found.  Found expires waiting for 222 and non c2s being pulled for salvage without a claim.  Trained staff on policy.  

9244 06/10/2015
The refusal folder was a mess and hard to figure out.  The floating Rph and techs were not aware there was a refusal folder.  In the box of returns that had no claim 

created yet, I found a bottle of Flurbiprofen tablets with an expiration date of Oct 2016.  Techs knew nothing about it and RXM not present to ask.

9258 06/24/2015
Found 1 Target drug Rx that does not have the GFD checklist attached. The other 2 found did have the checklist. Hazmat ‐ P and Non‐P rated totes had labels from 2013. 

Discussed with MGR that labels are to be picked up with the bottles. 

9292 06/11/2015 RXM wasn't aware of Genco CII return procedures. Provided to RXM and SM.

9299 06/25/2015 Additional AP notes taken. 

9318 06/23/2015 store was sending hazardous waste back to return center for credit, which they did not receive. This could be part of the cause of their past policy losses

9347 06/09/2015
Although pharmacy records stored in the stockroom are normally considered secured, on this day, APM found the stockroom door propped open twice, even after telling 

the store manager after finding it open the first time.  Loose control reported to DM for follow up conversation with store manager.

9373 06/18/2015 MGR will review with DM and RXS that the GFD checklist needs to be completed for refusals as well as denials.

9379 06/24/2015 I spoke to the manager about ensuring the Rx team attaches the GFD checklist to ALL CII scripts that are filled.

9382 06/26/2015
Per conversations with the pharmacist on duty, they are only adding the GFD checklist to new scripts of the targeted drugs.  Coaching was conducted by APM regarding 

GFD policy to reinforce.

9385 06/09/2015
1. Clean and Dust the CCTV cabinet. 2. Replace the pharmacy Matt. 3.utilize the 6 R company guide lines and place the Reason Codes near the 1506 area 4. discuss the 

new RX tab with New Pharmacy manager. 

9399 06/26/2015 The Pharmacist was not wearing a uniform.  I will communicate with her DM.

9414 06/16/2015 RX in great condition.

9434 06/17/2015
APM will be returning to this store with HCS and DM to discuss shrink concerns and losses in this store.  Store just ordered a second CII cabinet due to the volume of 

sales, and RXM has concerns about store selling so many controlled substances.  

9454 06/30/2015

All assigned target drugs inspected didn't have the TD GFD checklist attached. The Iron MTN validated box report couldn't be located, but the pullout list in SIMS shows 

pickup date through 12/08. The on site records start on 01/09, so this matches up. The store doesn't have a refusal file, but one will be implemented again. All of this was 

reviewed with RXM and MGR. 

9462 06/17/2015

Immunization room was built in the training room off of the pharmacy area last year.  RPS stated corporate mandated in pre‐construction checklist they return thousands 

of dollars of medication that was still sellable for this construction project, even though no pharmacy footage was being lost to the construction.  RPS showed APM 4 

returns that totalled a loss of $16,778 due to returning the medication.  This is the reason for the high shrink in this store.  Store also does house charges.  HCS is aware 

and is working on the issue with DM and RXM.  $1,030 in price modifies in 4 weeks due to this. RPS stated Medicaid patients get paid once a month and pick up on 

average 12 scripts per month.  They allow them to pay when they get paid monthly.  

9481 06/12/2015 The RXM had a difficult time locating the refusal folder.

9482 06/12/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

9490 07/01/2015 Management needs to initial the Emergency Rx Vial log every time a floater signs the key out. 
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

9505 06/11/2015 Alpha Keepers used incorrectly on sales floor. 2 broken platform ladders in stockroom.

9506 06/17/2015 Reviewed with staff the need to sign of on Rx Activity Logs.

9507 06/23/2015 New RXM. Reviewed the TD GFD polices.

9509 06/23/2015 RX keys should not be hanging from the cabinet 

9527 06/09/2015 DM will work with Store Manager and Pharmacy manager on rx and ss compliance improvement plans regarding this visit.   

9544 06/19/2015 California files were well organized. Could not find TD GFD checklist for the one refused Rx. 

9566 06/30/2015 Good organization, great job on GFD approvals, covered the importance of completing GFD forms on refusals as well.  

9578 06/10/2015 Rx lacks organization/drugs pulled no claims

9588 06/16/2015 Excellent pharmacy visit; very compliant. Made the visit with the DM.

9597 06/10/2015 SC does not allow elec transmission

9602 06/25/2015 CIIs on counter, expired amber vials on shelf

9608 06/30/2015 Need to use the shrink reduction checklist it is not being used properly and initialed off by staff.  Amber Vial Program is not being conducted in this pharmacy.  

9616 06/24/2015 RXM has been at this location for approximately 6 months and is in the process of organizing all files.

9625 06/19/2015   RX Log book only had 05/2015 to 06/19/2015 available to check, we could not locate the previous book.

9635 06/17/2015 Boxed hard copies of scripts kept in stock room were stacked on top of bay too high and was tilting.  Asked SM to have 2 team members safely rearrange the boxes.

9636 06/09/2015
‐ Some of the records that were stored had orange stickers indicating that they could be destroyed in 7‐years not 10 years  ‐  #22)  In Ohio, RPH signs a transaction 

journal not a log

9651 06/17/2015   Pharmacy only has a PV, there are no other cameras in the RX.

9656 06/18/2015 Rx stated they were never told the checklist applied to the refused drugs also.

9672 07/01/2015 Unable to locate the previous activity log book to verify March and April compliance.  

9708 06/16/2015 2013/2014 Rx that did not meet GFD requirements must have a copy of GFD checklist.  There were also medication dated 7/15 that was still on shelves.

9709 06/10/2015 CII items were just inventoried so now a claim will be made for expired to go back. Cannot find the Iron Mountain report and file 2 is the self audit. 

9716 06/08/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

9724 06/22/2015 purses found in Rx

9727 07/02/2015 RX patient records stored in paper boxes ‐ not the company supplied script boxes. RXM states easier to store.

9733 06/10/2015 ‐  Haz bins need labels filled out  ‐ no incentative drugs for the time‐delayed safe  ‐ wrong expiration date on the return to stock drugs  ‐ order new RX relief vial

9747 06/12/2015 18. Could only find June 2015. Floater pharmacist and new SM. No  RXM at this location yet.

9757 06/11/2015 CCTV office monitor not working.  Ticket was filled out for repair.  

9758 06/13/2015 NYS pharmacies are not required to have the activity log books, they have 2 forms they filll out daily

9765 06/25/2015 C‐II cabinet left open for ease of access by pharmacy staff. Review with management. 

9767 06/18/2015 Unable to locate the Rx Logs for March April and May. Current June Logs were present. 

9773 06/23/2013 Concerns with the location of overstock Alprazolam.  

9789 06/12/2015
Scripts in the pouches were not in order. In some cases, in the wrong pouch. Rx door code must be changed. Some boxes in stockroom need script number or dates. 8 

signatures from missing shifts.  There appears to be no effort to do FIFO in the fridge. 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

9795 06/30/2015

50+ customer credit cards in CII cabinet. Basket of employee purchases on floor in RX, with receipts and stickered. However, noted a roll of employee stickers as well. 

Partial fill scripts at out window accessible to public. Instructed to move aside. Electrical room needs to be cleared out. RX records kept in this room. SM informed of 

aforementioned and to address with RXM and team leadership.

9833 06/24/2015 the expired C‐11 product claim is greater than 7 days, waiting for the 222 form.

9834 06/24/2015 Bags in the pharmacy

9836 06/11/2015 Records were found from a Freds buyout in 2003. 

9869 06/11/2015 Overall good basic controls in RX at this location.

9875 06/23/2015 Paperwork in Rx is organized which made it easy to locate documents. 

9892 06/12/2015 Additional AP Notes taken. 

9897 06/15/2015

new RXM and MGR in place.  Discussed LPD and shrink concerns in the store and issues from the walk.  S/S cameras tickets were opened for bad cameras.  Discussed 

shrink opportunties with entire leadership and showed them the concerns from the inventory postings/LPD.  Leadership will focus on basic controls and emphasize with 

all employees.  

9898 06/19/2015
Store is without an RXM and staff pharmacist. Floaters have been coming in and out.  Addressed procedural opportunities with senior technician, ASM, and Store 

Manager.  The TD GFD folder was unable to be located.  There were also issues, with controlled waste not being kept in C2 cabinet

9906 06/12/2015 No GFD refusals for 2015.  Last refusal on file was June 2014.

9911 06/12/2015 Discussed with store manager and pharmacy manager that the Rx Activity Log Book needs to be completed every day.

9914 06/25/2015 Good job on GFD

9916 06/24/2015 Great job on GFD!

9955 06/19/2015 MGR, RXM, assisted in BCI audit

9967 06/18/2015 BCI Visit conducted with DM, SM, and RXM.

9970 07/01/2015 RXM will follow up on TD GFD refused must have a GFD checklist completed

9985 06/15/2015
Per conversation with the RXM, he has verbally instructed patients about the GFD policy and has not had to out right refuse a script yet per his discussion some patients 

opted to not get the script filled and leave the store.  Nothing was documented in the GFD binder on the conversations.

9992 06/11/2015 return claim waiting for Genco form to submit

9996 06/16/2015 Pharmacist on duty not familiar with GFD practices.  No established GFD refusal folder, several folders with multiple documents are being used.  

10050 06/30/2015 All merchandise purchased and kept in the store requires an Employee Purchase Sticker or receipt attached to it. 

10051 06/10/2015 ‐ RX did not have a refusal folder  ‐ Some of the checklists were not fully filled out or signed

10058 06/22/2015 leadership not signing the CII key vial log consistantly. 

10077 06/30/2015 Reviewed BCI with RXM, RXM will follow up staff RX to make sure GFD for TD is being followed according to BP

10089 06/11/2015 Reviewed with RXM.   

10118 06/25/2015
RXM said he and staff Rph thought they could just place their initials on the Activity Log Book (which is what I found).  I told them from now on to sign their first and last 

name.  

10135 06/24/2015 Amber vial returns reviewed with RX staff. Basic controls in place at this location.

10139 06/18/2015 Pharmacy and SM instructed to check All expiration dates of controls. 

10142 06/18/2015 GFD refusal folder did not have any Rxs/checklist past 2013.

10154 06/10/2015 reviewed failed compliance questions with Store Manager.   Will discuss action plans with RXM.   

10158 06/23/2015 Contacted DPR, HCS and DM about GFD binder not being up to date along with lack of follow through on GFD medications.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

10177 06/22/2015
they are not following the policy when refusing a rx. I recieved an email from the rxm later in the day that he has the documents that I was looking for. I will recheck 

tomorrow as I will be there tomorrow. 

10184 06/12/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

10195 06/30/2015 RPh had breast pump bag and lunch bag in Rx. Discussed having in immunization room cupboard. 

10226 06/10/2015 Store needs orange stickers 'do not destroy until....' on pharmacy records boxes. 

10233 07/01/2015 No Target Drug refusal folder kept. Pharmacy staff advise patients that they are unable to fill Rxs and allow them to leave without taking further action.

10247 06/08/2016 Reference question number 19.  This store has not been keeping a refusal file. Policy was covered with S/M and on duty staff pharmacist.  

10255 06/16/2015 RXM will conduct conversation with the pharmacist responsible for not following TDGFD policy.  Other violations noted during visit.  

10258 06/24/2015
Question 14: reason for the GFD checklist not completed was that the pharmacy knew the patients (small town) APM explained the proper procedure; pharmacy to 

correct process.

10266 06/16/2015

Unable to locate any GFD paperwork.  I checked all the files with the SM and Rx staff and could not locate.  PIC not signing the log book.  Many California files are past the 

10 year window.  PhT controlled medication in a drawer, Phenteramine 37.5mg was in an amber vial with a hand written label, tablets inside.  Referred to APM 

McGowan for follow up   

10275 06/10/2015 Follow up will be completed with RXM.  

10279 06/24/2015
Reviewed safety for the RX with RXM. Amber vial program being done at this location. RXM brought concern with ABC totes that some cannot scan when delivered which 

causes their scan rate to go down. Issue has been brought to DM's attention. 

10283 06/08/2015 RXM had located misplaced return claim box (FedEx) in late February/early March. Went ahead and sent in, but was long past date. 

10292 06/25/2015 Store is scheduled to close 6/29/15.  The GFD Binder was disposed of prior to audit.  

10308 06/19/2015 Pharmacy was very well organized, neat, with notes around to remind employees of how to do certain things.  Made the BCI much easier to do!

10315 06/23/2015 ‐ no refusal folder

10328 06/12/2015

1. Found controlled customer retunes  that were in drawer. must secure in the CII cabinet until the salvage return is conducted. However, Keep in mind that We should

not take back customers returns that are controlled, suggest for them to buy the RX return bags, or to use drop off boxes at the local Police department. 2. The blue tubs

are not being used for the files assigned. please print the guidelines and discuss with RXM. the RX old Rxs boxes are a safety concerns as they are leaning and stored near

working area for employees. Please move them to the back of the stockroom, use the orange label to document proper information, sort them out buy oldest day first.

10370 06/10/2015
SM ordered RX Activity Log Book (they have never used this) and orange Discard rx stickers (they are not using them).  Shrouds are not being used for razor cartridges.  

WM will enter ticket for reg2 camera.   

10375 06/12/2015
Hazardous waste violations:  6 P‐rates bottles uncapped in p‐rated hazardous bin.  APM capped three bottles and bagged three bottles.  Non‐P‐rated totes had six Amber 

vials with HIPPA information visible.  Found multiple Amber Vials on shelf with customer's address and bar code still visible  Reviewed policy with Rph and Rxm

10391 06/17/2015
APM randomly pulled extra CII scripts.  The norm appears to be a missing copy of the pt ID on most scripts.  The GFDC was present. The mgmt should initial when signing 

in floater keys.  There were missing about 15 initials over several months. 

10417 06/24/2015 Reminded RXM to please put salvage pills in hazardous waste totes on a daily basis. Amber vial program is doing well here.

10446 06/23/2015 no GFD refusal folder  Cll Adderall expiring 08/15 and not pulled yet

10447 06/19/2015 March  Rph sign in log book could not be located.  GFD refusal file not set up.

10474 06/17/2015 Product protection 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

10477 06/24/2015 Review TD GFD

10478 06/25/2015
All C‐II cabinets and Time Delay were unlocked. Review of video and interviews of tech found this to be standard protocol in the is pharmacy. Case created and 

disciplinary completed by MGR.

10487 06/25/2015
1. Locker checks form indicated last check dated 11/14. Must conduct monthly. Store use sticker is an opportunity. Found one consumed item without proof of purchase,

will follow through. two call buttons were being used without the need for them, will transfer to store 2956. where they are needed. 

10512 06/10/2015
The Pharmacy is still waiting for the return form from Genco thats whats made it longer then 7 days. Also this pharmacy refused 1 controlled script and gave back to the 

customer thats why no GFD 

10532 06/11/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

10533 06/18/2015 ‐ folder contained refusals but not targeted drugs

10546 06/25/2015
Conducting  a more indepth walkthru of this pharmacy and observed  other dicrepencies not noted in this BCI. Had a discussion with the Store manager and will be 

keeping a closer eye on this pharmacy.

10584 06/11/2015 Reviewed with SM Metzger and sent full visit notes to DM and SM.

10602 06/14/2015
Vial of loose CII pills in cabinet.  Not separated in to class. Missing orange stickers 'do not discard unitl....' on boxes.  Six boxes not labeled. It appears GFD Checklist was 

done routinely in 2013 but fizzled down in 2014‐15. 

10635 06/18/2015
Stockroom door propped open where California files are located.  Missing the refused GFD paperwork attached to each Rx.  File on site and at this location the staff 

prints the scanned copy and profile and keeps a log book with PT ID.  

10638 06/23/2015
Found one uncapped P‐Rated bottle and nicotine patches in Rx P‐rated tote.  Corrected and reviewed with RxM and SM.  Printed return product for smoking sensation 

for both Rx and Front End employees to read.

10650 06/11/2015 RxM not on site and was not sure of month.  Will check email and advise.  

10674 06/11/2015 Store manager will work with staff to ensure claims are entered in a timely fashion when pulling expired drugs.  

10700 06/11/2015 Couple of C‐II cabinet doors missing handles.  Need to obtain new handles or appropriate screws and reattach.

10704 06/09/2015
Store could not locate any hardcopy records of an Iron Mountain pickup, will follow up via the AS400.  Other records well kept, orderly, fully completed for all scripts in 

question.  

10713 06/09/2015 The gfd log only had 4 scripts refused and the most recent was from 2012

10718 06/18/2015 Additional AP notes taken.

10726 06/16/2015 ABC deliveries not being checked on exit of store. 

10750 06/16/2015 Identified that store had a total of 8 loose CII keys located in the CII cabinet.  RXM inventoried and placed keys in sealed vial and placed back in cabinet.

10787 06/12/2015 CIII‐V IN AMBER VIALS IN THE CII Cabinet covered with SM

10788 06/08/2015 None noted here. Pharamcy is in good order, organized and good controls.

10796 06/17/2015 food and drinks found in Rx fridge

10799 06/17/2015

Expiring C2s were pulled and placed into a box in the cabinet but not claimed.  Staff RPh stated no claim would be generated until after inventory on 6/18.  Staff RPh 

stated that this location does not fill ANY of the medication on the GFD checklist in over a year and this location does not carry any of the medication listed.  The 

California boxes are kept in the stockroom under keypad, however, the stockroom door was propped open and open to the public.  

10818 06/25/2015 Reviewed TD GFD policy with Rx Staff
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

10839 06/16/2015 Iron Mountain Return sheet needs to be located, CII Salvage returns in CII Cabinet

10847 06/25/2015 This writer opened a (Ticket INC000014188042) has been opened for DVR.  Clinic is located inside a medical building.

10905 06/23/2015 Wic #965449 provided to RXM & Staff to order new log books. Staff advised they no longer needed the log books. APM will brief APD and HCS.

10914 06/12/2015
amber vial had expiration date of 1 year and not 6 months. expired amber vial found on shelf. could not locate log books from 03/01‐04/21 the rest were all signed 

appropriately.

10928 06/24/2015 The pharmacy is not currently filling out the TD GFD Checklist for all target drugs. Discussed with staff pharmacist and SM and will send email to RXM.

10929 06/25/2015
1.Safety: A. Found the bases of the bins cabinet to be broken, please open a fix it ticket. B. the light box indicator for the Time delay safe is installed in the wrong spot,

must open a fix it to relocate to the pharmacist area. 

10937 06/30/2015 Each day in the RPh book had a pharmacist's signature. A few days did not have two signatures.

10946 06/23/2015 Script numbers need to be placed on the GFD Checklist.

10951 06/09/2015
Excess inventory is on counter waiting to be sent back, not expired.  RxM is going to check on how often these items are processed and returned.    This Rx is very 

organized and on track w/GFD & retention of scripts.  They did a great job.

10969 06/16/2015 purse found in Rx

10976 06/24/2015 Refusal of Rx target drug not being documented by store. Few GDF Checklists being completed for targeted medications.

10979 06/15/2015 Store opened in 11/08

10994 06/10/2015 Store needs to work on Expired Returns that are being kept in the CII safe and are not processed.

11020 06/11/2015 Rxs listed as having no GFD was due to the fact that the GFD forms were present but not filled (no initials/signature)

11021 06/10/2015
One of the pharmacy doors is a "Dutch Styke Door" which was used as a consultation area in this Happy Harry's location. The RX area is being rearranged and now 

requires an actual door and punch lock. DM and Store Manager insructed to order new door.     DM/SM and RXM present during this BCI.

11031 06/10/2015 Safety Item: The helium tank needs to moved away from the electrical panel area at this Happy Harry's location.

11045 06/10/2015 All matters reviewed and addressed with staff Rx and MGR.

11051 06/10/2015 All matters reviewed and addressed with RxM and MGR.

11066 06/10/2015 All matters reviewed and addressed with RxM and MGR.

11080 06/10/2015 All matters reviewed and addressed with staff Rx and MGR.

11085 06/09/2015 All areas of concern were covered with store & rx personnel

11097 06/15/2015 TD GFD Checklist could not be located for Rx #258656, #259817, and #261439. Hard Copies were found for all three. APM reported findings to RXM, SM and DM. 

11105 06/11/2015 RXM and staff pharmacist were not using the Activity Log Book. Proper procedures reviewed with the RXM.

11134 06/09/2015 BCI Conducted with SM, RXM and APD. Safety concerns were addressed and corrective  measures are being instituted.

11148 06/17/2015 Provided GFD training to RX pharmacist on duty.

11169 06/15/2015 GFD refusals are not kept in a designated folder. APM provided corrective action to Rx staff and MGR.

11210 06/16/2015 Reviewed TD GFD policy with floater pharmacist and other violations with management.  

11216 06/23/2015 On‐site clinic location. 

11272 06/17/2015 TD GFD Checklist was not completed for Rx #528950. SM and RPh was notified. 

11275 06/18/2015
Rx safe was not secure, the high rick CII's other than Hydrocodone are not being secured at night in the safe. I spent about 20 minutes coaching the RPS on duty about 

some of the issues I found.
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

11291 06/11/2015 this is a fairly new store so they have not had any refused rx's. 

11299 06/16/2015
1. Unable to locate California File of refused Target Drug Rxs. 2. Virginia Law only requires Stickers to be applied to initial controlled Rx (C‐3 thru C‐5) and not subsequent

Rxs for the same medication. 

11322 06/09/2015 BCI visit conducted with on site RXM.Manager and APD.

11362 06/10/2015
There were 23 shifts missing rph signatures.  Found one label in trashcan. Two scripts with no GFDC.  Pharmacist in area believed brand (Oxycontin) was not required to 

have a checklist. AS400 showed expired claims. 

11363 06/08/2015
Hazardous waste totes in violation‐‐store was not using tote forms, no date on totes to indicate date first item was place inside tote, store did not have a designated 

binder for manifest‐‐Reviewed Policy, printed necessary forms and reviewed with designated technician and Rph (RxM on leave)

11376 06/16/2015 APM reviewed procedures for TD GFD with pharmacists on duty

11406 06/22/2015 Purse located in Rx.

11431 06/07/2015 this is a new store no Rx boxes have been created yet

11449 06/19/2015
Pharmacy is located inside Children's Hospital.  RX Key Vial is kept secured at store 7036 and RX Records are retained at store 6931.  Contacted both stores to verify 

information on pertaining questions.

11470 06/15/2015 Purse in the pharmacy

11514 06/10/2015 Pharmacy had not completed claim on expiring product due to upcoming inventory later this month.

11518 06/11/2015 Stoe open on 05/2008

11520 06/17/2015

1) Need better consistency with BOTH Pharmacist signing log,2) Have a bottle of Percocet, and tabs of Phentermine in CII cabinet that need returned. 3) NonControls

pulled last week no claim made yet, 4) Couldn't find a refusal log, 5) Covered the importance of using the Amber Vials before full bottles, and also X open bottles of the

shelve.

11521 06/16/2015 Covered past return policy, and Amber vial returns

11527 06/16/2015 The C‐II Rxs that did not have the checklist were on hold.

11544 06/09/2015 All areas of concern covered with store & rx personnel 

11563 06/10/2015 SC does not allow any electronic transmission

11564 06/16/2015 Reviewed policy on creating claims for expired drugs.  Other violations reviewed with management. 

11621 06/18/2015 This BCI visit was conducted with DM, SM and RXM. 

11627 06/17/2015 product protection & Safety aspects

11629 06/10/2015 Safety issues addressed and corrected.  

11637 06/26/2015 APM reviewed this BCI with Staff RPH.

11649 06/19/2015 reviewed full notes with ASM.SM and DM

11654 06/23/2015 GFD refusal file does not have copy of checklist and copy or Rx.  Records stores in outside locked area.  Store Manager will bring records into store.

11662 06/26/2015 Will discuss the GFD requirements with DM.

11664 06/18/2015 One CII cabinet door unlocked.  Three bottled waters in Rx fridge.

11683 06/30/2015 Date missing signature on the activity log book was 6‐18‐15  

11693 06/24/2015 Reviewed TDGFD policy with staff.  No other violations noted during visit.  

11694 06/11/2015 I was able to locate refused GFD scripts from 2014, but none from 2015. Reviewed BCI with RXM and sent email to SM to correct violations.

11698 06/16/2015 C‐2 cabinet not secured.

11734 06/25/2015 food in rx with no receipt.  purse in pharmacy.  technician making and eating lunch in drive thru. TD safe open. 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

11765 06/19/2015 Reviewed TD GFD policy with staff for review and better compliance.  

11770 06/11/2015 Claims not being processed correctly

11804 06/15/2015 Need to consistently apply good faith practices.  

11807 06/30/2015 Reviewed amber vial returns with staff.

11808 06/22/2015 Reviewed basic safety controls for the rx crew to ensure the pharmacy area is free of trip/fall hazards. 

11814 06/18/2015 expired amber vials in refrigerator/shelves, CII cabinet unlocked, Hazardous waste not set up properly, CIIs on counter

11816 06/18/2015
Store was aware of the GFD checklist, has GFD in a file, but stapled to the CII Scripts. Also this store wasn't placing stickers on CIII‐V, STORE needs an Iron Mountain 

pickup. It's had 2 buyouts over the last couple years. Those files are on site.

11829 06/16/2015 Additional AP notes taken. 

11871 06/24/2015 Food was found in the RX fridge. Reviewed with RX on duty to ensure no food is allowed in fridge. Food was taken out of fridge before APM left RX area. 

11885 06/08/2015
2 expired amber vials found on shelve  Majority of amber vials did not have the bar code blackened out or the expiration date written in  One P‐rated drug found in 

standard hazardous waste tote.  Three bottles missing caps and one cap in P‐rate tote‐‐not bagged.  APM  corrected and reviewed with SM.  SM will review with rx staff

11893 06/17/2015 Pharmacist advised TD script missing checklist was a regular pain management pt.

11909 06/19/2015 Reviewed and trained staff of GFD.  Reviewed and trained staff on amber vial root cause.  Reviewed and trained staff on Hazardous Waste polices.

11928 06/12/2015 Iron Mountain pick up 06/07/2015

11940 06/15/2015 Pharmacy did not have a GFD refusal folder.

11962 06/24/2015 Food  was found in the RX fridge. Reviewed policy with RXM to ensure no food or drinks are allowed in the RX fridge with the drugs. Items were taken out of fridge. 

11998 06/11/2015 Could not locate the refusal folder at this location.

12004 06/30/2015 Not using the shrink reduction checklist.   Not using the Amber Vial Program

12053 06/12/2015 Talked to store manager and pharmacy manager about ensuring pharmacists are signing the Rx Activity Log Book at completion of their shift.

12067 06/17/2015
RXM stated that she does not have any refused rx's. reviewed all target drugs must have the GFD checklist attached. RXM stated that there was a problem with the 

printer one day and that is why one rx counld not be located in the file folder. labels must be filled out and store stamped on 1506 bins in rx. 

12093 06/23/2015 ‐ very clean and organized pharmacy  ‐ amerisource driver allowed in pharmacy to drop totes off

12100 06/29/2015
Good job on GFD approvals, missing GFD on refusal in file, store was DPI'ing refused scripts if they called the Dr.'s office and received verbal direction from doc to 

"invalidate and destroy."  Stored scripts in good location and neatly arranged.  

12133 06/10/2015 Food/drink in RX fridge.  Addressed TD GFD concerns with staff pharmacist/MGR

12141 06/12/2015 This is a fertility clinic and there are no CII drugs at this location.

12148 06/16/2015
CII cabinets have to be slammed shut to secure.Expired CII patient script from OSCO drug from 2005 secured in cabinet.  Expired amber vials.  Floating RX working was 

not aware were the California file folder was. RXM and SM emailed.

12153 06/17/2015 Rx trilogy lock code hasn't been changed since new Rx MGR was placed.

12264 06/22/2015 medication return to stock was revisited, discussed safety

12266 06/23/2015 Recods from 2006 were from a buyout. The store has all records on hand since the store opened

12270 06/22/2015 Amber Vials Program Please.   Salvage Vials Need to be sent back.   
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Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

12289 06/30/2015 BCI

12294 06/16/2015 Store is not using RX activity log; ordered by RXM.  Orange stickers are being used sporadically.  

12400 07/01/2015 RXM will follow up that all refused TD have a GFD checklist attached

12407 06/22/2015 Amber Vials Program Please 

12426 06/30/2015 This Pharmacy looked really good.  We looked at the KPIs and they also looked good.

12437 06/11/2015 RXM advised he would review policies with staff.  

12458 06/11/2015 Question #23, Showed MGR how to pull up the report on AS400.  Advised him to keep it in the correct file in Rx. 

12484 06/10/2015 Will work with Store manager to correct violations.  

12489 06/25/2015 New Pharmacist adhearing to all guidelines

12503 06/19/2015 Need to ensure TG GFD's checlklists are attached to refused scripts. ensure all info on checklists are filled out with Name, date script#, drug/mg.

12512 06/10/2015 Missing some dates with script numbers on the outside of the boxes. 

12517 06/11/2015 Could not locate Hard Copy or TD GFD checklist for script #484678    could not locate TD GFD checklist for script #484773

12574 06/11/2015 Store is the process of obtaining authorization to store off site; currently waiting approval.  

12581 06/18/2015
Several Schedule II scripts are awaiting hard copies from the prescriber of a Hospice facility.  Some hard copies that were sent to store did not match what was originally 

called in and store is far behind on obtaining the corrected script.  Will discuss with RXM.   

12597 06/16/2015
Store opened 08/10. This store files their non CII hard copies daily. Pharmacist was filling out one TD GFD checklist per customer if they were dropping of multiple 

precriptions

12623 06/17/2015
Old records from 2003 from a previous store are still stored at this location.  Can they be destroyed or sent to offsite storage?  Also, found personal lunch cooler with 

food in pharmacy.

12631 06/17/2015 reviewed with Heather that all target drugs must have GFD checklist filled out and attached. 

12634 06/15/2016 1. Pharmacy Physical security: Found a Box full of loss coins inside the pharmacy,  2.  Found a female purse inside the RX.  

12658 06/24/2015 all vials need expiration date and lot number on them

12668 06/12/2015 CIII‐V non stickered Rxs were on hold. 

12678 06/25/2015 $104 in cash was being kept in the CII safe.

12690 06/18/2015 Reviewed with Floater RPH that target drugs require PMP and Checklist.  

12693 06/19/2015 #16‐ Could not locate the Iron Mountain box and staff pharmacist did not know where it was.  #18‐ Cannot locate file‐ staff pharmacist did not know where it was.

12724 06/23/2015
Could not locate Pharmacist Log book for Mar/April/May. Also filing system disorganized. Hardcopy scripts for C2 are in three different locations, not in order and not in 

labeled cardboard filing sleeve. Difficult to locate requested C2 hardcopies. Could not locate 3 of them. Checklist not being completed on all Target drugs.

12744 06/11/2015 Additional AP notes taken. 

12752 06/10/2015

The Rx files in the Store had been tagged for Iron Mountain pick up some time ago, and were never picked up.The files take up a large portion of the stockroom and now 

have flowed over into the pharmacy, contributing to a safety hazard in both locations. This location was recently cited and fined by OSHA for another safety related 

matter. Photos avaiable upn request.    This visist was conducted with DM, SM & RXM. Areas of conecrn were noted and corrective action is being taken.

12760 06/18/2015
did not have a refusal file set up. has not refused any rx's to date. rx hazardous waste in rxnot set up properly. all target drugs must have a GFD checklist attached. 

Reviewed this with RPH Harvey. 
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

12859 06/17/2015 Provided training to RXM on attaching GFD documents to scripts

12884 06/11/2015
CII return in CII cabinet with claim from August 2014. RXM mentioned problem obtaining DEA Form 222 and when finally received it was over 60 days old and could not 

be used. RXM confused on how to obtain new form and was provided instruction.

12912 06/16/2015 Store could not locate Refusal Folder for GFD during visit ‐ New pharmacist / RXM at location 

13003 06/24/2015 DM , RXM and SM briefed.

13010 06/09/2015
RX deliveries left in Receiving and never delivered to Pharmacy ‐ 222 form had expired. Audit done on day of CII audit. Store curious as to the criteria & related detail for 

being listed as a "Top 100" store for the purposes of this audit

13026 06/11/2015 The pharmmacy reported "0" refused GFD Rxs for 2015... However all targeted GFD checklists were attached to the appropriate GFD Rxs reviewed during the BCI's.

13058 06/19/2015 C‐111‐c‐1v had a box of expired with over 40 items. No claim. Store advised to complete claims in a timely manner.

13062 06/22/2015 ‐Hazardous waste‐ Missing labels  ‐Purse in pharmacy  

13116 06/10/2015
FedEx not picking up consistently from Pharmacy ‐ several boxes picked up late pre‐inventory. Store not stickering CIII‐V scripts consistently. Store unsure why included in 

Top 100 for audit. Claims reviewed at store level seem ok.

13124 06/09/2015 Audit done on day of annual CII audit. Store wondering about criteria for selection for this audit as a "Top 100" store ‐ would have liked supporting detail.

13128 06/25/2015 Closing Clinic Rx, All stored Rxs are kept on‐site at another local store.

13166 06/17/2015 Provided training on the claims process and explained the importance of key control 

13435 06/23/2015 Ticket was already open for non working camera

13440 06/09/2015 Q 19 and Q 20 ‐ 1CII missing sticker ‐ 1 CII Missing (Hold) ‐ 1 CIII missing (Hold)

13577 06/17/2015 this site does not fill any CIIs

13583 06/17/2015
The Rx Activity Book had not been maintained since April of 2015. RXM to ensure pharmacist use log.  The spare key vial and log are kept down the street from this clinic 

at Store #13666.

13585 06/11/2015 1st one so took a little longer, plus many questions come up and discussions had so delays you, but It's all good questions and relative. 

13588 06/11/2015 Rxs 184869 & 185599 did not have the TD GFD form. APM reviewed with the RXM & SM

13591 06/24/2015
Note, the pharmacy did not have a GFD Refusal file created.  Reviewed compliance issues with both RXM and DM.  Also note CII cabinet door was found unlocked at time 

of visit.

13596 06/12/2015 Coats and a personal bag were in the pharmacy.

13668 06/15/2015
This store is a former Rite Aid that we took over in 2009.  #18. Rite Aid Rxs were found that dated to 10/2004.  #19. RXM stated refused Rxs were returned to patient and 

no refusal file is being maintained.

13673 06/15/2015 Staff pharmacist signing activity log book each day, but not entering shift times.  RXM addressed.

13680 06/18/2015 Pharmacy located inside of hospital. Pharmacist claims that they service cancer patients and do not refuse scripts very often. 

13691 06/18/2015
Reviewed the claims process with the staff Pharmacist and went of over the policy on wearing jackets in the pharmacy since Pharmacist was wearing a jacket at the time 

of the walk

13706 06/07/2015 several items in safe and cooler that were missed on the previous outdate checklist (not expired yet).  Store will be claiming back to return center / genco

13715 06/06/2015 4 CIII‐V no stickers (all hold) not filled. 

13758 06/17/2015 Store has only been open for 4 years. 
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Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

13769 06/09/2015 Location is a Clinic Pharmacy so storage is limited. Iron Mountain picks up when called.

13770 06/12/2015 Pharmacy records stored in the stockroom however the stockroom door was kept open with a bungie cord throughout the entire visit at the store.

13778 06/17/2015 Site not consistently stickering C3‐5’s.   Some records are stored at store # 3157  

13786 06/24/2015 CII cabinet open

13801 06/16/2015 Buyout RX. There would be no hardcopy RX before 11/09.

13833 06/16/2015

Made visit with the DM.  #18. The log book for the previous 3 months could not be found in the pharmacy. I reviewed the log book that they started using for June and 

already at least 10 days for this month had not been logged.     Found one filled Rx in the fridge that was 20 days old and found that the drug items in the fridge were not 

properly rotated by date (the oldest received items were in the back).

13834 06/23/2015 New store.  PVM has not yet been installed.  Moe has been contacted.

13851 06/17/2015 GFD checklist is not being completed on all target drug scripts every time drug is filled. RPH not using checklist on known and repeat patients obtaining target medication.

13927 06/12/2015 Store opened on 12/2013

13931 06/25/2015 Provided a copy on Filling Controls scripts in order to retrain RX staff on stickering scripts. Reviewed the claims process with RXM and SM 

13956 06/30/2015 This pharmacy is located in Elmhurst Hospital in Elmhurst Illinois.  It is one of the cleanest and most organized pharmacy I've seen to date.

13966 06/23/2015
NO PVM but a mirror is now b/ eing installed to cover the 2nd entrance, NO GFD dispensing being utilized, RXM is out and will be directed to do this, log book not signed 

for 4/22, 5/8, 6/1, 6/10, 6/17 & 6/19. Store 5067 stores their records along with the extra key for the pharmacy with a proper log and seal. 

13967 06/25/2015 This is an onsite

13975 06/26/2015

There is no camera system in this clinic.  They have incurred at least $450 in fines for false alarms from the Chicago Police Dept. because they arrived to an alarm.  They 

were not completing good faith dispensing for target drugs at all.  They had two sets of extraboard keys at North and Wells, and Clark and Ontario.  I checked both sets.  

They were up to date but they were in the CII cabinet.  We moved them to the safes and labeled them better.  

14101 06/10/2015 no gfd folder available. store does not get rx's for hydromorphone or methadone. Store receives very little rx's for oxycodone.

14104 06/26/2015 RX very clean and organized

14123 06/24/2015
Q22. Missing some dates for log books (not Sundays) and counted as part of total.  Q25. Store does not have a GFD refusal folder. RXM states that they rarely have RXs to 

refuse.

14134 06/11/2015 7 SDL scripts with no payment on file, RXM will reprocess and follow up

14140 06/19/2015 Food in rx fridge, 2 interstore receipts from 6/15 received but not posted yet

14145 06/18/2015 Rx not handling return to stock bottles correctly, policy covered with staff. Located water in rx fridge, instructed staff not to place personal food/bverages in rx fridge.

14151 06/17/2015 Hazardous waste in the rx totes have not been placed in bags, policy covered with rx staff.

14187 06/23/2015 Lvpvpkvloôkpi

14202 06/10/2015 Appears that store has not been following GFD processes all year, no refusal to fills and no TD GFD checklists found since Oct 2014.

14221 06/19/2015 Pharmacist needs to prepare a claim for pulled c2s.

14241 06/16/2015 No C2 claim in past 13 weeks, but no expireds found in cabinet

14251 06/11/2015 No RX activity logs provided  No GFD refusal File found

14265 06/17/2015 Store  is currently storing RX records for other location(14407).

14272 06/11/2015 No Rx returns of any type posted since April
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Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

14282 06/26/2015
RTS policy reviewed ‐ not all patient info is blacked out.  RX very clean!  RTS vial expired on shelf.  Suggest moving camera labeled Alpha #3, a cabinet is blocking it.  Store 

needs to keep RX records closet clear it was difficult to get to.

14292 06/22/2015 Provided pharmacist Dolci with TD GFD Policies.

14295 06/26/2015
Q23. There was no file showing return to Iron Mountain. Rxm was off. We reprinted it from SIMS and verified records were sent back.  Q16. Clls that were waiting to be 

returned were put in a box and not stored in the Cll safe. RPH fixed this immediately.

14338 06/24/2915 Pharmacy needs to keep a better filing system. Nothing was found in any order

14365 06/23/2015 Rx is not pulling 3 months in advance. Rx is also not handling return to stock bottles correctly. Policy covered with staff.

14368 06/16/2015 Rx not following the Bottles returned to stock policy. Policy printed and covered with Rx team and MGR.

14375 06/22/2015 Pharmacy manager was not present and staff could provide answers on pharmacy records. Rx was coached on TDGFD.

14386 06/23/2015 Activity log is poorly maintained. Check list needs to be conducted concerning TD scripts. 

14388 06/22/2015 TD refusal file was empty. Pharmacist stated that they never had a refusal.

14400 06/18/2015
CII drawer needs to be repaired as it is falling off the hinge. Did not have any TD GFD refusals for 2015. Found empty stock bottles for expensive meds in rx drawer. RX 

was saving them in case those drugs were RTS, did review RTS policy with staff. Those bottles were thrown out. 

14404 06/22/2015 Floaters log missing managers initials 

14410 06/24/2015 G

14433 06/16/2015 The activity log sign off omissions were by floaters only

15008 06/12/2015 Reviewed findings with store manager. 

15017 06/09/2015 Camera in rx labeled rx overview and rx fill station 

15044 06/27/2015
While checking the video and key log, I noticed that their office was open.  They did not have a trilogy lock on their office door.  They do have a key lock.  i instructed 

them to keep the door closed and locked.

15086 06/17/2016

Site not consistently stickering C3‐5’s. (RXM will retrain staff)  Checklist must be consistently used. (RXM will retrain staff)  Anti‐fatigue mat is curled around the edges. 

(Need to replace mat and tack it down around the edges).  Record Retention: Site is an Onsite Hospital (HSRx) location. All records are stored in a storage room on the 

12th floor with is 10 floors from the physical pharmacy which can only be accessed by Walgreens. (Note: No alarm or security monitoring and a single key deadbolt).  

15104 06/16/2015 noted that returns are being pulled 1 month out

15116 06/23/2015 1. Incentive drugs are not found in the CII, please order and label in the CII.

15133 06/22/2015 Location is an HSRx site. GFD is not followed. Bedisde is majority of Rxs. Location closed Saturday and Sunday. 

15137 06/26/2015 could not locate any iron mountain information

15141 06/10/2015 Store unsure why included on top 100 list. would have liked claim detail to review.

15152 06/16/2015 C2 cabinet bracket was broken.  Fix it ticket for repair was filled out.  

15158 06/16/2014
Of the 10 CII Rxs reviewed, 4 had a note listed on the checklist that the PMP was "down" at the time.  RXM stated they review throughout the day to see if still "down" 

and was.  

15198 06/17/2015 Location was a buyout and is an onsite at West Jeff Hospital.  All hard copies from the buyout are secured in a storeage room inside the pharmacy.    

15239 06/23/2015 Delivery of CII where in the process of being put away, but Rx got busy and bottles were left out unattended. Educated MGR and RPH of this issue. 

15252 06/11/2015 RX door combination is store number.  MGR will change to be in compliance with policy the day of visit.

15273 06/24/2015 No violations noted during visit.  Store just opened in March of 2015. 
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

15279 06/24/2015
This is a hospital on‐site pharmacy location.  Note power was out in the building and computer systems were down at time of visit.  Camera system functionality is based 

off information APM confirmed 10 days prior.

15284 06/10/2015 Pharmacy was very neat and orderly. Great ECC. Pharmacists need to review LPxRx Report on a monthly bases with the store manager.

15293 06/24/2015 Community pharmacy did not have a a refusal California file folder.  Reviewed proper procedures with RXM and advised to have one in place. 

15294 06/16/2015
Community pharmacy location not following proper RX procedures. Do not have an RX Activity Log asked RXM to obtain one and start utilizing, RX is keeping CII hard 

copies and CIII‐CV hard copies combined, asked RXM to separate and file per procedures. 

15296 06/15/2015

This store is a former Bio Script location that we took over in 2012.  #8 Two cameras, labeled Rx Register and Stockroom were not working. RXM to open repair ticket.  

#14 This pharmacy has not been affixing stickers to hard copies of CIII‐V Rxs. Stickers were placed in the file.  #16 This pharmacy has not been using an Rx Activity Log 

Book.  RXM to order the book.  #18. Bio Script Rxs were found dating back to 12/2009.  #19. RXM has not been maintaining a refusal file.

15298 06/25/2015 Few C‐3 thru C‐5 Rxs have stickers affixed, GFD Checklists are only attached to initial Rxs, No Documentation of refusals performed at all. 

15308 06/23/2015
Pharmacy conditions and records were neat and orderly.Staff members were very engaged in ECC. **** This report is a duplicate input but some answers were changed 

from the previous BCI.This is the corrected BCI.

15322 06/25/2015 Community pharmacy, does not have a Activity log book or a GFD folder.

15332 06/19/2015 Expense items under sink and in drawers need to be processed and a green sticker affixed.  

15333 06/12/2015 CII cabinet unlocked but functional. Personal bag in rx (floater rph). Could not find yr 2015 of GFD. Scripts misfiled in bundles (CIII‐V).  

15345 06/15/2015 Store opened in 05/13.. RX staff didn't know that they needed to complete the TD GFD checklist for extended release drugs. 

15350 06/27/2015 This store has only been open for two months.  The key log was kept on a shelf out of the safe.  I had the ASM place it in the safe with the keys.

15352 06/22/2015 Vial was found with pills that fell on floor and not in the hazardous waste totes. Reviewed with RX on duty to ensure not to have vials of random pills on counter. 

15404 06/16/2015 Discussed with MGR to devise a plan to get the Rx to complete the Daily Log Book, daily.

15444 06/22/2015 Store opened in 12/14

15469 06/23/2015 New store opened less than a year old  ‐Rx log not completed properly; last signature was 6/18/15  ‐Cabinet with junk food and unmarked employee stickers  ‐

15471 06/25/2015 This store has only been open one year. One bottle of drugs are waiting to be sent back with the august pull going on now. 

15507 06/24/2015

This was an on‐site.  Their visitor keys were at 3395. I went to the store to make sure the log was in working order and keys sealed.  They were.   In speaking with the 

RXM, he was having some challenges with ALR.  More specifically he had challenges with his 340 B claims.  He said that one store claim can show up in ALR as two 

ledgers, totalling the same amount but that he has a hard time clearing those.  I partnered with the DM and we leveraged an SM who is great with ALR to assist store 

15507 in clearing their ledgers as they were having inventory the next day.  

15514 06/26/2015 Reviewed TD GFD with RXM

15525 06/25/2015

As this is a specialty pharmacy, there were a lot of price modify/ SDLs.  We spoke about who owned them and potential challenges they face like the new‐life program 

(buy out of pocket, get money off) and foundations that donate to certain patients.  One tech owns these and looks at them daily, reviewing his findings with 

management.  They were working on training someone new to review chargebacks as there is also some opportunity with those as well.  good faith dispensing was there 

for every drug in the Rx file folder but sometimes the pharmacist did not sign their name.

15542 06/18/2015 CII cabinet unlocked, CIIs on fast rack, 

15553 06/22/2015 Store Opened in 02/2015.

15562 06/22/2015 RXM not present for review.  Reviewed with MGR.    Daily log books that include Mar, Apr, and May 2015 could not be located.  
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Notes or Comments

Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

15581 06/17/2015 clinic has only been opened since September and they have not had any rx's refused. 

15588 06/17/2015 On site RX has/ only been opened for a short time and did not have an overload of DPI.  All  DPI info was kept in the RX secured.

15592 06/14/2015 Fantastic audit!  This rx was exceptionally cleaned, organized and well maintained!

15602 06/29/2015 DM Satinder assisted with the above BCI's. 

15607 06/24/2015 Pharmacist making the Hydrocodone single ingredient Good Faith Dispense Drug Procedures. 

15611 06/18/2015 Unable to locate past Rx Activity log books.  I only could verify the current book which was about 45 days and seven signatures were missing on current log book.   

15622 06/24/2015 New Store Opened 5/8/15  One date missing signature in Activity Log Book:  5/17/15

15633 06/16/2015 missing expense and employee purchase stickers; pulling stock bottles too late and pulling amber vials too soon

15636 06/24/2015 Hospital pharmacy.

15675 06/16/2015 TD GFD: provided C‐II Rxs. Could not locate TD GFD checklist for Rx #73573

15681 06/09/2015 Store Manger will try to screw down the mats for now then order new mats as needed.

15804 06/17/2015 Camera system was not turned on.  Activity log is not being used   Storage of Pharmacy keys to be moved from CII cabinet to safe.

15822 06/17/2015
DVR was turned off. This could possibly be related to a storm related power outage within the last few days. Reviewed with MGR to check DVR operation daily.    NO 

refusal file for CII's is kept. Recommend that one is started. 

15825 06/17/2015 Dates with no RPh signature on log = 4/23, 5/21    

15831 06/18/2015 RXM will train the new hire staff pharmacist on the GFD process. RXM to follow up on the completion of the claim that has not been processed.

15929 06/22/2015 CII Discussion pertaining to Hydrocodone being left on the fast track.  

15941 06/24/2015 product protection

15949 06/19/2015
This Pharmacy is located in Childrens National Hospital. GFD rarely followed due to Rxs coming from doctors from hospital for children with serious conditions.  GFD 

followed for any Rx of Target Drug from a prescriber from outside the hospital. 

15955 06/19/2015 They do not have an activity log book. Pharmacy said that they have ordered the log book.

15971 06/25/2015 This pharmacy was very clean and well organized.    The only challeng was the GFD paperwork was missing on two good faith dispensing drugs.  The RXM will correct this.

15979 06/30/2015 all GFD refusals were mixed into california folders (depending on day of refusal). Corrective action was recommended.

15993 06/18/2015 Need to start placing a color dot on drugs expiring with month/year, Also RXM is going to review all returns prior to shipping out

16030 06/16/2015 Provided training documents for claims process and trained SM on GFD pr

16031 06/12/2015 Store opened 02/2015

16036 06/23/2015 No further information/concerns related directly to this survey.

16049 06/25/2015 No Rx refusal file., Activity book not being completed by RXM and RPH regularly, GFD Checklists are not being completed upon receipt of targeted Rxs.

16051 Unable to locate 2 hard copies of CII Rxs on list provided to check. RXM advised he would research to determine if they were misfiled.

16073 06/17/2015
RX onsite keeps all consumable item shipments in back office area by lockers due to space issues.  APM discussed safety practices with RXM to ensure there were no 

tripping hazards in this area.

16078 06/24/2015 CCTV system was not working. IT was at location working on the issue. APM will follow up with RXM to ensure the system is working again. 

16138 06/15/2015 This location has several pain clinics located nearby.
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Store Nbr
Visit Date‐

Time
Please provide any other information you'd like to note about this visit not covered in any of the previous questions. 

Open‐Ended Response

16142 06/16/2015

Can't locate GFD folder.  Discussed with pharmacy staff and leadership the importance of being knowledgeable about GFD and having it accessible.  Leadership will follow 

up with RXM.  Bags/purses in pharmacy as well as a basket of returns.  Discussed with leadership/pharmacy staff importance of returning medication the day it's pulled 

and basic controls in pharmacy.  

16148 06/15/2015

Regarding question 16 & 17.  This is a Kerr transition store.  When speaking to the SM regarding boxed hard copies, he stated that when construction was ongoing boxed 

hard copies of Kerr scripts were taken out of the Rx and placed in a secured pod.  The pod was later taken away and the boxed Kerr scripts were not brought back into 

the store.  I have contacted DM, Tara Palyok, regarding this issue who is contacting previous RX Supervisor, Matt Forester.  

16158 06/17/2015 Store did not have P rated or RX waste totes.  Reviewed with Staff Pharmacist and MGR.  

16170 06/16/2015 Found controls in RX waste med bin.  Reviewed with MGR and pharmacy staff.  

16188 06/23/2015 The papers and folders on the back counters need to be organized. Camera system was turned off.No PVM facing the patients.

16390 06/02/2015 New buyout clinic. 

16392 06/23/2015 Clinic not performing Good Faith Dispensing Practices for or photo copying drivers licensees or doing PNP. RX notified.  

16393 06/23/2015 Amber Vials

19886 06/17/2015 Again, more questions on GFD protocol. 

WAGMDL00039479

73 of 73

P-19584 _ 00074


	P-WAG-02861
	P-WAG-02861.001
	139 - WAGMDL00039479
	WAGMDL00039479 2.pdf
	WAGMDL00039479 3.pdf
	WAGMDL00039479 4.pdf
	WAGMDL00039479 5.pdf





